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Este anexo apresenta o resumo das caracteristicas da Concesséo do Sistema de Transporte
Publico Coletivo do Municipio de Extrema (STPC Extrema), abrangendo, em especial
dispositivos de natureza contratual, que definem as obrigagcdes da Concessionaria e do
Municipio. Sao relacionadas as referéncias a outros documentos deste edital que devem ser

consultados em complementagao as informagdes apresentadas.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Caracteristicas da Contratacao

Objeto do
contrato:

Lote:

Modalidades de
servigos
abrangidos

Exploracéo e prestacédo de servigos de transporte publico
coletivo no Municipio de Extrema (MG) mediante
concessao.

Unico, abrangendo a totalidade dos servigos de transporte
publico coletivo do Municipio de Extrema na modalidade
abrangida pela concesséo.

Servigos de transporte publico coletivo com uso de 6nibus
em todas as tecnologias definidas na legislagado, conforme
NBR 15570.

No prazo do Contrato de Concessao, a Concessionaria,
mediante definicdo do Municipio, podera operar servigos
de transporte coletivo especiais ou complementares,
regulares ou temporarios, com tarifas diferenciadas ou
ndo, incluindo aqueles no regime de “servico por
demanda” com o uso de aplicativos, com veiculos de
transporte coletivo, bem como de transporte de escolares
atendidos pelo Municipio

Prazos estabelecidos

Prazo do
contrato

Prorrogagao

Inicio da
prestacéo dos
servigos

Mobilizagao

10 (dez) anos contados a partir da data de inicio de
operagao do servigo, conforme estabelecido na Ordem de
Servico Inicial.

Podera se dar por mais 5 (cinco) anos dependendo do
interesse publico e da avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados

Em até um prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da

assinatura do contrato de concessao.

Apresentagdo da frota operacional, instalagbes de
garagem, implantacdo dos sistemas tecnolégicos de
acordo com os seguintes prazos:

Instalagdo da garagem provisoria Em até 5 meses
ou definitiva, com correspondente
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apresentacao para vistoria pelo
Municipio

Disponibilizagao da frota, com
correspondente apresentacao
para vistoria pelo Municipio

Apresentagao dos projetos dos
sistemas tecnoldgicos (SBE,
SMO, SSV e SIU)

Realizagdo de campanha de
esclarecimento a populagao sobre
o SBE e de eventuais
procedimentos de cadastro e
transferéncia de créditos
eletronicos

Disponibilizagado do Posto Central
do SBE

Disponibilidade do SMO em
condigbes plenas de
funcionamento

Disponibilidade do aplicativo de
informagdes aos usuarios

Disponibilidade dos painéis de
informacao ao usuario no
Terminal Rodoviario

Anexo | - Ficha de dados da Concessao

Em até 5 meses

Em até 2 meses
apos a assinatura
do Contrato

30 dias anteriores
ao inicio da
operagao

30 dias anteriores
ao inicio da
operacgao

Quando do inicio de
operagao dos
servicos

Quando do inicio de
operagao dos
servigos

Quando do inicio de
operagéo dos
servigos

Quando do inicio de
operagéo dos
servicos

Cameras dos 6nibus e sistema de
gravagao

Especificacdes do servico

Servigos iniciais

Adequacao dos
servigcos

Para o inicio da operagao dos servigos, a Concessionaria
prestara os servigos de acordo com as especificagdes a
serem estabelecidas pelo Municipio na ocasido,
observados os parametros operacionais fixados neste
Edital.

Ao longo da vigéncia do contrato de concessao, as
especificagbes operacionais do servico de transporte
coletivo (itinerario, frequéncia, horarios e frota das linhas)
serdo adequadas as necessidades de melhor atendimento
da populagdo, do desenvolvimento urbano, da
racionalidade e economia dos servigos, sempre de acordo
com a orientagao do Municipio.
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3.3. Registro das As especificagbes operacionais serdo estabelecidas pelo
especificagcdes Municipio através do documento: Ordem de Servigo de
operacionais Operagéao — 0SSO
4. Frota
4.1. Especificacdes | A frota a ser disponibilizada para o servico regular é Anexo II.5

constituida por o6nibus com ar-condicionado, -cujas
caracteristicas estao estabelecidas no Edital, devendo
todos permitirem acessibilidade universal e observarem
as caracteristicas e especificagdes previstas na
legislacao.

No prazo do Contrato, outras tecnologias veiculares
poderdo ser estabelecidas, observado o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato.

4.2. Idade maxima Os veiculos da frota a ser disponibilizada no prazo do
contrato ndo poderéo ter mais de 10 (dez) anos.

4.3. Idade da frota Veiculos zero km
para inicio da
operagao
44. Idade média Idade média maxima de 6 (seis) anos durante o prazo da
Concesséao
5. Garagem
5.1. Definitiva A Concessionaria devera dispor, em até 12 (doze) meses Anexo Il.4

a contar da assinatura do contrato de concessao, de
instalagbes de garagem definitivas, observadas as
especificagcdes do Edital.

5.2. Provisoéria Para o inicio da operagdo, a Concessionaria podera Anexo Il.4
utilizar instalagdes provisérias, mais simples, porém de
acordo com os requisitos minimos do Edital, ndo sendo
admitido o estacionamento em vias publicas, de modo a
nao gerar incOmodos a populagao.

6. Sistemas tecnolégicos — SBE — Sistema de Bilhetagem Eletrdnica

6.1. Sistema de Devera ser disponibilizado sistema tecnolégico que Anexo II.3
Bilhetagem permita o acesso dos usuarios aos 6nibus e a realizagao
Eletrénica das viagens com uso de cartdes eletrénicos (“smart card”),
(SBE) incluindo todos os processos de comercializagdo de

créditos de viagem e de controle do uso do servigco de
transporte coletivo.

6.2. Propriedade do = O SBE podera ser implantado mediante equipamentos Anexo II.3

SBE proprios e sistemas licenciados para a Concessionaria, ou
mediante aluguel e ou prestagéo de servicos de empresas
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provedoras destes sistemas tecnoldgicos, garantido,
neste caso, a disponibilidade permanente do servigo.

6.3. Compatibilidade = O SBE devera ser compativel com o sistema em uso pela Anexo 1.3
do SBE populagdo, de modo que ndo haja qualquer perda de
créditos de viagem ja em poder da populagdo. Caso a
Concessionaria utilize provedor de servigos distinto do
atual, devera estabelecer e disponibilizar a populagéo, em
momento anterior ao inicio da operagao dos servigos, um
processo de transferéncia dos créditos de viagem em
poder dos usuarios, de modo que ndo haja qualquer
prejuizo ao uso do servigo de transporte coletivo.

6.4. Central Espelho | A Concessiondria deverd implantar nas instalagbes da Anexo II.3
Prefeitura Municipal equipamentos e software especifico
para recepgdo, consulta, exportacdao e tratamento de
dados oriundos do SBE.

6.5. Disponibilidade = O SBE devera estar disponivel para o inicio da operacao
do SBE dos servigos.

7. Sistemas tecnolégicos — SMO — Sistema de Controle Operacional

71. Sistema de Devera ser implantado Sistema de Monitoramento da Anexo II.3
Monitoramento Operagao — SMO mediante monitoramento da frota, com
da Operacéo uso de equipamentos de recep¢do de sinal de GPS e

transmissdo em tempo real para as instalagbes da
Concessionaria na qual devera ser realizado o controle
operacional da circulagdo dos 6nibus e dos horarios, de
modo a garantir a regularidade da operagéo.

7.2. Central Espelho = A Concessionaria devera implantar nas instalagdes da
Prefeitura  Municipal equipamentos com software
especifico para recepgdo, consulta, exportagdo e
tratamento de dados oriundos do Sistema de
Monitoramento da Operacao, incluindo consulta a mapa
sindtico em tempo real, com a posi¢ao dos 6nibus.

7.3. Disponibilidade = O SMO devera estar disponivel para o inicio da operacao
do SMO dos servigos.
8. Sistemas tecnolégicos — SIU — Sistema de Informagées aos Usuarios
8.1. Aplicativo com A Concessionaria devera implantar um Sistema de Anexoll.3

informacdes em = Informagbes aos Usuarios mediante disponibilizacédo de

tempo real para | aplicativo de uso gratuito pela populacdo em smartphone,

consulta dos para a consulta em tempo real dos horarios das linhas e

usuarios informacdes sobre o servigo, o qual também devera poder
ser utilizado por pessoas com deficiéncia visual.

8.2. Painéis de A Concessionaria devera implantar 2 (dois) painéis digitais
informagao no (monitores de video) integrados ao SMO, com
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Terminal disponibilizagdo de informagdes em tempo real do horario
Rodoviario de saida ou passagem das linhas no Terminal Rodoviario.
8.3. Disponibilidade = O aplicativo de informagdes e os painéis deverao estar
do SIU disponiveis quando do inicio de operagdo dos servicos.
9. Sistemas tecnoldgicos — SSV — Sistema de Seguranca e Vigilancia
9.1. Sistema de A Concessionaria devera implantar em todos os veiculos Anexo 1.3
cameras nos da frota 4 (cAmeras) e equipamento de gravagido de
Onibus imagens, sendo 3 (trés) cameras internas e 1 (uma)
camera voltada para fora do veiculo, junto ao para-brisa
dianteiro.
9.2. Disponibilidade = O conjunto de equipamentos nos veiculos devera estar
do SSV disponibilizado quando do inicio de operacdo dos
servigos.
10. Cdédigo de conduta
10.1.  Finalidade O Codigo de Conduta dos Servigos de Transporte Coletivo  Anexo 11.6

é o instrumento do STPC Extrema que estabelece os
conceitos e padrdes de atuacdo na relagdo dos
operadores com 0s passageiros e destes com o servigo
que é ofertado. O Cddigo define um padrdo permanente
de atuacdo da Concessionaria e do Municipio no
tratamento de agbes corriqueiras e previsiveis que
ocorrem durante a operagao, com a intengao de orientar a
atuacdo dos profissionais que lidam diretamente com o
publico

10.2.  Conteudo (i) Cuidados na condugao dos dnibus; (ii) Procedimentos
em casos de incidentes dentro dos o6nibus; (iii)
Procedimentos em casos de acidentes de transito; (iv)
Procedimentos de manutencdo, conservagéo e limpeza
dos veiculos e instalagdes; e (v) Condutas dos
passageiros.

11. Pessoal

11.1.  Requisitos Utilizacdo de pessoal proprio, capacitados e treinados
para as fungbes de operacdo dos Onibus (motoristas);
controle operacional (pessoal de trafego); manutencao da
frota e atividades administrativas.

Devera ser dada preferéncia a contratagcao de pessoal que
ja atue na prestacao do servigo de transporte coletivo no
Municipio de Extrema.

11.2. Treinamento Os profissionais da Concessionaria, em especial aqueles

que tenham contato direto com o publico deverdo ser
treinados para o exercicio de suas fungbes e deverdo
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receber orientagbes sobre aplicacdo do Coddigo de
Conduta.

11.3. Disponibilidade = Toda a equipe devera estar disponivel para o inicio de
operagéo dos servicos

12. Tarifa publica e arrecadacéo

12.1. Tarifa publica A tarifa a ser cobrada dos usuarios do servigo de
transporte coletivo sera aquela estabelecida pelo
Municipio levando em consideragdo os custos
operacionais de prestacdo dos servigos, os requisitos de
modicidade tarifaria e a capacidade financeira do
Municipio quanto ao pagamento de subsidios.

12.2. Isencdes A Concessionaria deverd assegurar, sem qualquer
tarifarias impedimento, o transporte dos usuarios com direito a
gratuidade no pagamento da tarifa, conforme legislagédo

em vigéncia.
12.3. Reducbes Os estudantes devidamente cadastrados e com uso de
tarifarias cartdo eletrénico especifico terdo direito ao pagamento da

tarifa em valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do
valor da tarifa.

12.4. Integragéo E permitido que o usudrio utilize duas linhas para a
complementagcdo da viagem (integracdo), com o
pagamento de uma Unica tarifa, mediante a utilizagéo dos
cartdes eletronicos do SBE, sujeito as regras
estabelecidas, em especial o tempo decorrido entre a
passagem pela catraca de énibus sucessivos.

12.5. Pagamento das = A realizagdo das viagens com pagamento de tarifa ou nao,
tarifas sera realizado mediante o uso de cartbes eletrénicos,
sendo permitido, porém o pagamento em dinheiro a bordo
para os motoristas, salvo vier a ser estabelecida
regulamentagdo em contrario.

12.6. Comercializa- A Concessionaria devera disponibilizar um local e Anexoll.3
¢ao instalagbes destinadas ao atendimento da populacdo e
das empresas para comercializacdo de créditos
eletrénicos antecipados (carga de cartdes) e ao cadastro
de usuarios com direito a isengdes e redugdes tarifarias,
além de atendimento aos usuarios em geral, quanto a
ocorréncias relacionadas com o SBE.

A Concessionaria devera disponibilizar novas formas de
aquisicao dos créditos de viagem, como pagamento por
cartdo bancario, aquisi¢do pela internet e outras formas.

13. Remuneracao
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13.1. Modelo de Mediante os recursos arrecadados pela cobranca da Anexo lll

Remuneragao TARIFA PUBLICA dos usuarios (PARCELA A) e pelo
pagamento pelo Municipio de valores a titulo de subsidio
a modicidade tarifaria (PARCELA B), calculada com base
em férmula de remuneragéo que considera os custos de
prestacado de servigos, calculados com base em modelo
padrao de calculo do Municipio e a proporgéo entre o valor
proposto pela Concessionaria da TARIFA DE
REMUNERACAO DA PRESTACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO e o valor desta
tarifa estabelecida no Edital.

13.2. Incidéncia da A remuneragao da Concessionaria considerara o efeitoda Anexo Il
Qualidade avaliacdo da qualidade dos servigos, de acordo com a
forma de calculo da PARCELA B

13.3. Reajuste e Os custos unitarios de prestagdo dos servigos serdo Anexo lll
revisao da objeto de revisdo a cada doze meses a contar da data de
Tarifa de inicio de operacdo dos servicos mediante o calculo da
Remuneragéao planilha de custos do Municipio.

da Prestagao
do Servigo de
Transporte

Por ocasido do inicio de operagdo sera realizada a
atualizagdo dos valores do Estudo Econdémico do

Municioio.
Publico Coletivo unicipio

14. Dados quantitativos

14.1.  Oferta para o Frota operacional: ..........ccccocooiiiiiiis 23 Anexo Il.2 e VI
inicio da
operagéo Frotatotal: .........ccoooiiiiiii 25

Produgdo Quilométrica Total Mensal

. 132.905
(SEM 0CI0SA): ..vvieiieeiiiee e

14.2. Demanda

. Demanda total mensal projetada 121.614,5
equivalente
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