EDITAL DE CONCESSAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS DE EXTREMA

STPC EXTREMA

ANEXO Il.3 — PROJETO BASICO
DIRETRIZES PARA 0OS SISTEMAS TECNOLOGICOS



Edital de Concessé&o do Sistema de Transporte Anexo I1.3 - Diretrizes para os Sistemas
Publico Coletivo de Passageiros de Extrema (MG) Tecnolégicos Ay

e} |
Verséo 1 %&

Anexo I1.3 - Diretrizes para os Sistemas Tecnolégicos

O STPC Extrema devera contar com um conjunto de quatro sistemas tecnolégicos de apoio
a operacao, ilustrados na figura a seguir, os quais deverao ser implantados, mantidos e
operados pela concessionaria durante todo o prazo contratual, incluindo a atualizagao
tecnolégica quando da renovacgao dos equipamentos e sistemas.

Sistema de Sistema de
Bilhetagem Eletronica Monitoramento da

- SBE Operagao - SMO

SISTEMAS

Sistema de

Informacao ao
Usuario - SIU

Neste anexo sdo apresentados os conceitos, requisitos e especificacées basicas destes
sistemas tecnoldgicos.

O objetivo da exposicéo € esclarecer aos interessados na concessao as caracteristicas destes
sistemas que seréo exigidas pelo Municipio quando da implantagdo do servigo concedido,
visando subsidiar a elaboragao de suas propostas.

Ainda que detalhadas, as especificagbes sao referenciais, podendo ser ajustadas pelo
Municipio por ocasido do desenvolvimento, pela Concessionaria em conjunto com os
provedores de tecnologias, dos projetos de fornecimento e disponibilizagao dos sistemas.

1. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE

O SBE é o conjunto de equipamentos, softwares, meios fisicos e processos destinado a
automatizar e controlar o acesso dos usuarios ao servigo de transporte coletivo seja mediante
0 pagamento das tarifas ou ndo, tornando o gerenciamento da arrecadacéo tarifaria mais
seguro e eficiente.
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O SBE tem como principal objetivo controlar e gerenciar todo o processo de venda de
passagens, o controle de acesso dos passageiros nos 6nibus e a arrecadacao tarifaria do
STPC.

1.1 Funcionamento do SBE

O SBE devera permitir a cobranga das tarifas através do débito dos créditos eletrénicos
previamente pagos e carregados em cartdes inteligentes (smartcards) dos usuarios (cartées
SBE). Os cartdes deverdo ser recarregaveis e, em caso de perda, devem poder ser
cancelados e reemitidos sem prejuizo dos créditos nao utilizados a partir do dia posterior a
comunicagao pelo usuario, desde que seja possivel a identificagdo de sua vinculagdo ao
usuario. O SBE também devera permitir o acesso ao servigo por meio de outras formas de
controle de acesso, como pagamento por carteira digital, QRCODE e cartao bancario de
débito.

Os débitos das tarifas dos cartdes SBE ou das outras formas de cobranga serao realizados
através de equipamentos instalados nos 6nibus (validadores), posicionados junto as
catracas. O validador deve realizar a leitura dos dados contidos no cartdo SBE ou nos demais
meios fisicos, verificar a validade do crédito, deduzir a tarifa correspondente da viagem,
atualizar os dados e o saldo de créditos do cartdo SBE e posteriormente liberar a catraca ao
passageiro. Cada transagao devera ser armazenada na memoaria do validador.

O sistema composto pelo validador e catraca devera contar com sistema de identificagéo
biométrica para controle do uso das gratuidades e tarifas reduzidas por meio de medidas da
face.

Os créditos e débitos tarifarios aplicados pelo SBE deverao ser expressos em moeda corrente
e, quando ocorrerem reajustes nos pregos das tarifas, todos os créditos adquiridos deverao
permanecer validos, permitindo o uso dos servigos pelo mesmo precgo da tarifa vigente no
momento da aquisi¢do, debitando-a nominalmente do saldo disponivel no cartdo. O Municipio
podera definir prazos de validade para os créditos, logo, o sistema devera permitir a
verificacdo da sua validade no momento de uso do sistema.

Os usuarios que tenham direito a isengdo ou reducdo do valor da tarifa deverao ser
cadastrados no SBE e suas caracteristicas especificas deverao estar incluidas nas
informacdes armazenadas no cartdo SBE.

Ainda que seja desejavel que todo os usuarios usem os cartdes SBE, serd mantido o
pagamento da passagem em dinheiro ao motorista pelo usuario que nao possuir cartdo. Para
isso, devera ser prevista uma interface na forma de uma botoeira com o validador para que
haja a possibilidade de liberacdo da catraca pelo motorista.

Para a aquisigao prévia dos créditos de viagem nos seus cartdes, os usuarios deverao utilizar
0 posto central de vendas do SBE a ser implantado pela concessionaria.
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A concessionaria também podera implantar uma rede de recarga dos cartdes e a aquisigao
de créditos no comércio varejista e ou lotéricas.

Requer-se também, que o modelo de comercializagao ofereca solugdes para aquisi¢do de
créditos de viagem pela internet, por aplicativo em smartphones, pagamento por cartdao de
crédito e débito diretamente no validador, como ainda a recarga dos cartbes de vale transporte
e comuns através dos validadores dos 6nibus. Todas estas solugdes de aquisicdo visam
ampliar as possibilidades de pagamento das tarifas e uso do STPC de forma mais universal,
favorecendo a ampliacdo do uso do servigo do transporte coletivo.

O SBE devera contar com a possibilidade de realizagcao de viagens integradas com uso de
duas ou mais linhas sem o pagamento de tarifa nas demais linhas empregadas ou com o
pagamento do complemento tarifario, no caso de viagens que utilizem linhas com tarifas
diferentes (integracao temporal).

As regras da integracdo temporal serdo estabelecidas pelo Municipio posteriormente,
incluindo o tempo entre validagdes sucessivas em que a integracao é possivel (por exemplo
90 minutos) e regras de restricdo como a indisponibilidade de integracdo na mesma linha e
entre linhas que tenham o mesmo sentido (“sempre para a frente”).

Cada passagem pelo validador, seja por meio de um meio fisico ou pela liberagdo da catraca
pelo operador, devera ser registrada no validador sendo os dados transmitidos para o
computador instalado na garagem da concessionaria, ao final da operagado do veiculo, ou
mesmo durante a operacgao, por meio de transmissao wi-fi ou outra forma.

Na garagem, os dados de todos os veiculos sao concentrados e processados em um Sistema
de Gestdo do SBE, quando sdo realizadas as operacoes de autenticacdo dos créditos,
atualizagdo de contas correntes, emissao de créditos, distribuicdo de créditos aos postos de
venda e processamentos subsequentes que irdo permitir o gerenciamento do sistema.

E recomendavel que o SBE conte com a funcionalidade para os usuarios de acesso, via
internet, ao extrato de uso dos créditos e ao saldo de valor em passagens disponivel.

No caso de perda, furto ou roubo do cartdo eletrénico, o SBE devera permitir que ocorra o seu
blogueio, mediante a comunicacao do fato pelo titular, impedindo a partir dessa comunicagao
o seu uso em qualquer validador. E desejavel que o bloqueio ocorra no menor tempo possivel,
mediante transmissao on-line da central para os 6nibus, sendo minimamente requerido que
ocorra no inicio de operagao do servigo no dia posterior.

O usuario tera direito a todos os créditos eletrbnicos remanescentes em seu cartdo apds o
tempo maximo de bloqueio acima definido.
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O Municipio realizara plena fiscalizacdo do SBE e das atividades de sua implantagao,
aprovando o projeto e realizando auditorias, se necessario, nos controles de demanda e
receita.

No provimento do sistema, a concessionaria devera instalar nas dependéncias da Prefeitura
Municipal os equipamentos (microcomputador e periféricos), softwares e demais requisitos
técnicos, bem como realizar treinamento para a sua equipe, de tal forma que possam ser
recebidos diariamente os dados gerados pelo SBE, como um espelho do Sistema Central de
Processamento e Gestédo da Bilhetagem Eletrénica.

Todos os registros do SBE deverao ficar armazenados e disponiveis para fornecimento ao
Municipio a qualquer tempo. De igual modo, os dados do SBE deverdo poder ser
intercambiados com outras plataformas tecnoldgicas, atendida a Lei Geral de Protegéo dos
Dados (LGPD).

Caso a concessionaria utilize um Sistema de Bilhetagem Eletronico ndo compativel com a
leitura dos cartbes ora em poder da populagdo, a mesma devera implantar um processo de
conversao dos créditos disponiveis com o publico em prazos anteriores ao inicio de operacéao,
de modo amplamente divulgado, com anterioridade razoavel e adequada, de no minimo 30
(trinta) dias da data de inicio de operagdo, de modo que ndo haja comprometimento do uso
do servigo de transporte coletivo pela populagao.

1.2 Componentes do SBE

Sistema de Validacio

E o processo automatizado de autorizacdo da passagem pelo validador no momento em que
0 usuario aproximar o cartdo SBE ou outro meio fisico, ocorrendo o débito do valor
correspondente a tarifa e a consequente liberagao do bloqueio da catraca. No caso das
gratuidades, a validacao devera se dar apos a confirmacéao da titularidade do cartdo SBE pelo
sistema de identificacdo biométrica.

Em se tratando de pagamento em dinheiro, a liberacdo da catraca devera se dar mediante
uma interface (botoeira) do painel do motorista, integrado com o Validador.

Sistema de Cadastramento

Consiste no processo de cadastramento de todos os usuarios com direito a beneficios
tarifarios (escolares contemplados com redugédo de tarifa, idosos e outros, conforme a
legislacao).

O cadastramento também podera ser extensivel aos usuarios comuns e que utilizam vale
transporte, permitindo o resgate dos créditos disponiveis nos cartbes SBE em caso de perda,
furto ou roubo.

Sistema de Comercializacao
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O acesso aos créditos eletronicos pelos usuarios devera ser facilitado pela concessionaria
mediante:

a) Posto Central de Vendas, o qual devera ser instalado em local de facil acesso pelos
usuarios, preferencialmente na area central, contando com uma area adequada para
a recepgao dos usuarios e salas de apoio. No que couber, o Municipio podera apoiar
a concessionaria na viabilizagdo de espaco para a instalagdo do posto junto ao atual
Terminal Rodoviario.

No posto, devera ainda ser atendido as empresas para aquisicao do Vale Transporte,
realizado o cadastramento dos usuarios, especialmente daqueles que tem direito as
isencoes tarifarias e estudantes.

b) Equipamentos de autoatendimento (ATM) instalados no Terminal Rodoviario.
c) Disponibilizagdo de solu¢des de aquisi¢ao por meio de interfaces digitais, via web.

d) Aquisi¢ao na rede varejista, mediante a disponibilizagao de equipamentos de recarga
(POS) em estabelecimentos comerciais. No que couber, o Municipio auxiliara a
concessionaria junto as entidades do comércio e empresarios para viabilizar o
estabelecimento desta rede de pontos de comercializagao.

Os canais de venda descritos nos itens a) a ¢) sdo obrigatorios e a disponibilizacdo de
aquisigao via rede varejista opcional.

O Sistema de Comercializagcdo devera coordenar todas as atividades de distribuicdo e
comercializacdo dos créditos eletrénicos e cartdes, incluindo as seguintes fungdes:

a) Recebimento de créditos autorizados do Sistema de Gestao;
b) Distribuicdo de créditos nos canais de venda;
c) Inicializacao eletrénica dos cartbes que ingressam no sistema e cadastro dos

cartdes em circulagdo no sistema.

Sistema de Garagem

O Sistema de Garagem realiza as operagbes diarias de comunicagdo de dados entre os
validadores e o Sistema Central. Ao final de cada dia de operagdo, as informagdes
armazenadas no validador de cada veiculo sao transmitidas para o Sistema de Gestao e para
o Sistema Espelho implantado na Prefeitura Municipal.

Sistema de Gestdo do SBE
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Consiste no processamento dos dados diarios relativos a comercializacdo, validacao
(utilizagdo), cadastramento e cancelamento, necessarios para o acompanhamento gerencial,
operacional e financeiro do sistema.

Este processo devera ser realizado pela concessionaria, com profissional capacitado e
treinado para o melhor desempenho do sistema, quanto a seguranca e confiabilidade.

Todas as informagbes geradas no processamento deverdo ser transmitidas para a Central
Espelho do SBE implantada na Prefeitura Municipal.

Sistema de Comunicacao

Consiste das ag¢des de transmissdo de dados que serao realizadas ao longo dos processos
do sistema de bilhetagem, quer seja: entre o validador e o computador da garagem (Sistema
Garagem); entre o computador de garagem e a central de processamento (Sistema de
Gestao), entre os postos de venda e a central de processamento e entre o Sistema de Gestao
e seu espelho na Unidade Gestora.

1.3 Seguranga, confiabilidade e integridade

O SBE esta baseado na antecipagao da cobrancga da tarifa, o que exigira a seguranga dos
valores arrecadados. Portanto a solu¢do implantada devera apresentar alto grau de protecao
contra fraudes atraveés da utilizagdo de todos os sistemas de seguranga disponiveis aplicaveis
a cartoes inteligentes e transagodes eletrénicas.

Esta exigéncia sera estendida também a todos os processos que compdem o sistema, de
modo a garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade das informagbes e das
transagdes realizadas em todos os niveis.

Cabera a adogéo de medidas adequadas de seguranga dos bancos de dados, especialmente
quanto as informagbes cadastrais das pessoas em observancia da Lei n°® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protegcao de Dados — LGPD.

1.4 Tipos de cartbes

O SBE devera possibilitar a adogao de diferentes tipos de cartées em fungéo da propria
evolucao dos conceitos de automacgéo da cobranga de passagens. Para o inicio da operacao
o sistema devera dispor, pelo menos, dos seguintes tipos de cartoes:

Cartdo Comum Cartao que podera ser utilizado por qualquer pessoa, sem necessidade de
prévio cadastramento e sem limite para aquisi¢ao de créditos.

Opcionalmente este cartdo podera ser personalizado com dados cadastrais
do seu titular para recuperagao dos créditos remanescentes em caso de
comunicagao de perda ou roubo.
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Cartao Vale- Cartéo distribuido aos empregados de empresas que optarem pela
Transporte concessao desse beneficio. O seu fornecimento exige prévio cadastro junto

ao SBE e o carregamento do cartdo observara as cotas definidas pelos
empregadores para cada empregado.

Cartao Estudantil Este cartdo sera distribuido para todos os estudantes que fizerem o cadastro
junto ao SBE, permitindo a aquisi¢do de créditos com desconto, nos termos
da regulamentagédo municipal. O seu carregamento observara a cota de
viagens necessarias aos deslocamentos residéncia — escola — residéncia
durante o periodo letivo.

Em razao deste tipo de cartdo contar com redugao do preco da tarifa, serao
estabelecidos na regulamentagédo do SBE os critérios de concessao do
beneficio e de controle de seu uso, podendo incluir limitagbes de dias,
horarios, linhas, etc.

No momento do cadastro dos estudantes devera ser realizada a coleta de
informagdes biométricas.

Cartao Gratuidade Cartbes destinados ao uso exclusivo de pessoas beneficiarias pela
legislagdo com isencdo do pagamento das tarifas, enquadradas nas
seguintes categorias:

= Cartado ldoso - destinado a pessoas maiores de 65 (sessenta e cinco)
anos, beneficiados segundo a Constituigao Federal.

=  Cartao Especial — destinado a pessoas com deficiéncia e seus
acompanhantes, previamente cadastradas, nos termos da
regulamentagdo municipal.

=  Cartao Fiscal de Transporte — destinado aos funcionarios do
Municipio, cadastrados e que atuam na fiscalizagao publica do
transporte coletivo.

=  Cartao Funcional - cartdo a ser distribuido para os empregados da
concessionaria.

No momento do cadastro do usuario devera ser realizada a coleta de
informagdes biométricas.

Deverao ser adotadas solugdes de identificagao personalizada (do tipo biométrica por medida
da face) para os usuarios beneficiados com isengao tarifaria, parcial ou total, de modo que
seja possivel o controle de usos indevidos.

Todos os cartdes deverao permitir a integracao entre linhas (integracao temporal).
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1.5 Relatérios e dados

O SBE devera oferecer ampla gama de relatérios para cada ambiente, médulo e aplicativo,
de facil configuragao e customizagao, que deverao ser disponibilizados em arquivos fechados
(do tipo pdf) e em arquivos de dados (planilhas e ou bancos de dados).

O conjunto de relatorios e dados devera ser estabelecido junto ao provedor tecnolégico do
SBE de acordo com a sua plataforma de integracado de dados, sendo recomendado que
permita a obtencdo no minimo dos seguintes tipos de informacoes:

a)

Informagdes operacionais (periodicidade variavel)

Quantidade de usos por linhas e veiculos;

Historico de uso por cada cartdo, com data, horario, veiculo e linha

Quantidade de usos por viagem, e correspondente identificagdo dos seus dados (linha,
data, horario e veiculo)

Quantidade de passageiros transportados por linha, data e faixa horaria;

Informacbes financeiras

Faturamento diario, mensal e acumulado de venda de créditos de viagem;
Informagdes de venda por canal (Posto Central, web, rede vareijista);

Informacdes da quantidade de créditos em poder do publico;

Informagdes da quantidade de créditos nao utilizados por periodos de tempo (a mais
de seis meses, ano, etc)

Relatério de balangos de créditos (gerados, distribuidos, comercializados e utilizados).

Informagdes de cadastro

Informacodes de cartdes emitidos por tipo;
Informacbes de cartdes renovados;
Informacgdes de cartdes em lista negativa (bloqueados);

Informagdes de vale transporte

Relatorio de listagem de clientes;

Relatorio de cartdes por empresa;

Relatério conta corrente — relagao dos débitos (liberagao) e créditos (pagamentos);
Relatorio de relagdo de pedidos: por cliente, por data (de importagao/ de liberagao),
por situagao (importado/digitado, pago e/ou liberado);

Relatério de recarga por equipamento de recarga;

Relatério de pedidos néo carregados;

Relatodrio de transferéncia de créditos;

Relatério de cartdes em lista negativa (bloqueados).
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1.6 Desenvolvimento do projeto do SBE

A concessionaria devera apresentar a Prefeitura Municipal um projeto executivo, desenvolvido
pelos provedores da tecnologia, com informagdes sobre:

Descricdo dos processos;

Atribuicbes e responsabilidades;

Arquitetura dos processos;

Fluxograma funcional dos processos;

Fluxograma de informagdes e documentos;

Requisitos dos profissionais necessarios a operagao do sistema de processamento;
Recursos materiais (equipamentos, obras civis e layout);

Documentacgao (normas e procedimentos)

Os componentes descritos a seguir deverdo ser observados no desenvolvimento do projeto
executivo do SBE para os seus principais sistemas:

Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema Central de Gestao:

= Definigdo das politicas e dos meios de geragao de créditos eletrénicos;

= Especificacao e dimensionamento dos equipamentos e softwares necessarios para
a operacionalizacado do SBE (computadores e meios de comunicagao);

= Definicdo das politicas e dos procedimentos de processamento das informacdes do
SBE;

= Definigao e especificagao das integragdes com os demais médulos do SBE;

= Validagao a partir de testes piloto.

Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema de Comercializagao:

= Definicdo das rotinas necessarias para distribuicdo dos cartdes e dos créditos
eletrénicos de viagem autorizados pelo Sistema de Gestao;

= Detalhamento do sistema de distribuicdo proposto e da forma de transferéncia dos
créditos de viagem entre os diversos niveis da rede de distribuigao;

= Detalhamento dos equipamentos e softwares necessarios;

= Determinacdo dos processos e da forma de comercializacdo dos meios de
pagamento, cartdes e creditos eletronicos;

= Definigdo da forma de distribuicdo entre cada nivel da rede de maneira a garantir o
controle, a seguranca e a rastreabilidade de todas as transacgdes realizadas;

= Determinagao dos quantitativos de equipamentos e de postos por tipo, forma de
distribuicdo, operagao de vendas, e especificacdo dos equipamentos e softwares.

Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema de Garagem:
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= Definicdo e detalhamento dos procedimentos operacionais de fiscalizacdo e de
vistoria a serem realizados na garagem ou embarcados nos veiculos, adaptados para
a operagéao do SBE;

= Especificacao da infraestrutura (equipamentos, sistemas, e obras civis) necessaria
para a implantagcdo dos processos relacionados ao Sistema de Garagem e a
operagao do sistema de transporte coletivo;

= Definicdo do fluxo e dos meios de transmissao de informacdes entre os sistemas que
compdem a operacionalizagdo da garagem;

= Plano de instalagdo de validadores e do Sistema de Garagem;

= Validagédo a partir de testes piloto.

IV. Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema de Cadastramento:

= Definigdo das modalidades de cartdes e créditos eletrénicos que seréo utilizados no
SBE;

= Especificacao e dimensionamento dos equipamentos e softwares necessarios, para
operacao dos bancos de dados, transmissdo, comunicagao e personalizagao grafica
dos cartoes;

= Definigao do fluxo dos dados a serem processados, pertinentes a demanda diaria de
utilizacao do transporte coletivo;

= Desenvolvimento dos processos necessarios para o cadastramento de novos
usuarios visando a manutengao do cadastro e o atendimento aos usuarios.

V.  Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema de Seguranca:

= Estabelecimento das normas de interoperabilidade dos cartoes;

= Estabelecimento e garantia da seguranga dos processos que envolvem cartdes;

= Estabelecimento e garantia da seguranga dos processos que envolvem créditos
eletronicos;

= Estabelecimento e garantia da seguranga dos processos da Central de
Processamento e “Central Espelho” do SBE a ser instalada na Unidade Gestora

= Definicdo dos processos de trabalho e protecdo dos bancos de dados em
observancia das determinacdes da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD.

VI. Componentes especificos para o desenvolvimento do Plano de Implantagao:

= Especificacdo e desenvolvimento de plano de capacitacao técnica;
= Especificacdo e desenvolvimento de plano de divulgacédo aos usuarios;
= Elaboracdo de cronograma de implantacdo do sistema.

O projeto executivo devera descrever como a concessionaria fara a transi¢ao do sistema atual
para o novo sistema a ser implantado de modo a ndo gerar prejuizos aos usuarios.
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1.7 Forma de apresentacao e aprovacgéao do projeto do SBE

A Concessionaria devera, antes da implantagao do SBE, apresentar o projeto do SBE para
aprovacéao pela Prefeitura Municipal, contemplando todas as especificacbes estabelecidas
neste anexo, com um programa e um cronograma de implantacgéo, incluindo a data prevista
para a operagao plena do sistema.

A Prefeitura Municipal analisara o projeto de implantagcao apresentado, podendo recusa-lo
caso sejam identificadas solugdes que modifiqguem, em muito, as funcionalidades aqui
apresentadas. Nesta situagdo, cabera a concessionaria revisa-lo, promovendo as alteragdes
e complementos necessarios ou, se necessario, até elaborar um novo projeto.

1.8 Implantagdo do Sistema

A Concessionaria e o Municipio realizardo uma campanha de divulgacao e esclarecimento a
sociedade sobre o SBE, em especial quanto a novas funcionalidades, forma do
recadastramento (se necessario), forma de transferéncia de créditos (também se necessario);
rede de pontos de carregamento no comércio; formas de consulta dos saldos dos cartbes e
outras informagdes relevantes para o bom uso do SBE.

A Concessionaria devera aceitar durante um prazo de 6 (seis) meses, a contar do inicio de
operacéo, todos os créditos de viagens em poder do publico antes do inicio da operacéo.

2. SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL
2.1 Consideracobes gerais

A incorporagado e o uso intensivo de recursos tecnoldgicos, entre eles, aqueles voltados ao
monitoramento e controle operacional da oferta dos servigos, possui uma relevante
importancia em um contexto de ampliagao e aperfeicoamento da gestao da operagéo.

A modernizagao da gestdo da operagado com tais recursos técnicos € muito relevante para a
eficiéncia e qualidade da execugdo dos servigos, por proporcionar informagbes para uma
melhor regularidade operacional e para o aproveitamento racional dos recursos
disponibilizados para a prestacao do servicgo.

Deste modo, o STPC devera contar com um Sistema de Controle Operacional (SCO) com o
qual o Municipio espera obter os seguintes beneficios:

a) Para os usuarios: melhoria da qualidade dos servigos, em razdo da confiabilidade da
operagao, bem como da pontualidade no cumprimento dos quadros de horarios
definidos para os servigos, principalmente, por permitir uma regularidade em pontos
intermediarios do percurso, somente alcangavel com um sistema de controle de
posicdo e interface de informagbes com o veiculo; e, acesso a informagdes
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abrangentes, corretas e de pronta consulta sobre os servigos que permitam o seu uso
de forma pratica.

b) Para a gestao publica: obtengao de informagdes sobre o cumprimento dos horarios e
sobre a regularidade da operagao, que permita uma avaliagado da qualidade do servigo,
e um acompanhamento da situacdo da operagcdo com maior rapidez e abrangéncia.

c) Para as atividades da concessionaria: maior eficiéncia, eficacia e efetividade do
processo operacional, com otimizagdo dos recursos empregados e um controle
abrangente, em tempo real, da situa¢do da operagdo em campo.

O SCO devera ser composto por equipamentos e sistemas relacionados a seguir.

a) Equipamentos instalados nos énibus:

Equipamento de captura de sinais GPS instalado no 6nibus para localizagao
georreferenciada da posi¢ao em que o veiculo se encontra;

Dispositivo de comunicacado remota de dados dos dnibus com a garagem da
Concessionaria;

Painel digital (display) para a comunicagao entre o CCO e o motorista.

b) Infraestrutura:

Equipamentos de Tecnologia de Informagao instalados em dependéncia da
garagem da Concessionaria configurado como um Centro de Controle
Operacional — CCO, no qual, Operadores de Trafego da empresa fardo o
controle da movimentacgao da frota e atuardo em caso de inconformidades.

Equipamentos de Tecnologia de Informacdo instalados em dependéncia da
Prefeitura Municipal, configurada para receber em modo “espelho” as
informagdes de movimentacao da frota;

c) Sistemas de processamento de dados:

Sistema de cadastro das informag¢des do servico, como: linhas, itinerarios,
pontos de parada, veiculos, operadores, quadros de horarios;

Sistema para o tratamento das informagdes em tempo real da posi¢do dos
Onibus, representacao das posicdes em mapas geograficos e sinoticos,
cruzamento com os dados cadastrais (tabelas de horarios), emissao de alertas
operacionais e outras funcionalidades de apoio as agdes operacionais;
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» Sistema de manutencgao de bancos de dados da operacgao prevista e realizada,
com funcionalidades de registro (log) do sistema, emissdo de relatorios,
exportagdo de dados, backups e armazenamento de dados entre outros.

2.2 Requisitos a serem atendidos pelo SCO

O SCO devera ser projetado e implantado mediante uma arquitetura de sistemas e processos
de trabalho nos niveis de atuacao descritos a seguir.

a) Captura, concentracao e armazenamento de dados operacionais nos veiculos da frota:

O SCO devera contar com equipamentos e sistemas para captura, concentracéo e
armazenamento de dados operacionais (AVL) instalados nos veiculos com as
seguintes fungdes:

I.  Localizagdo automatica de veiculos por coordenadas espaciais;
Il Registro de data e hora;
lll.  Armazenamento de dados durante a operagéo;

IV. Preferencialmente com interface com outros equipamentos e ou sensores
instalados no veiculo (telemetria) caso disponivel, e principalmente com o
equipamento do Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

V.  Transmissdo de dados armazenados no veiculo para a CCO.
b) Transmissdo de dados
O SCO devera permitir:

i O intercambio de informacdes entre o CCO, os fiscais e motoristas, através de
aplicativos especificos para uso em smartphones ou nos displays instalados no
painel do énibus;

i. A transmissado de informacées do CCO para os Painéis de Informacido do
Terminal Rodoviario e para outros painéis que possam ser implantados no
decorrer da concessao (ver a respeito a descri¢gdo do SlIU, adiante);

iii. A transmisséo e integracdo das informacdes de horarios dos 6nibus e rotas
com o aplicativo de informacdes em tempo real a ser disponibilizado ao publico
(ver também a descrigéo do SIU).

c) Recepcao, processamento e disponibilizacdo de dados operacionais

O SCO devera permitir:
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i. Adisponibilizagao das informacgdes para conversao dos dados da operagao em
informacgdes estatisticas que permitam subsidiar estudos de ajustes da oferta
a demanda;

i. A consolidagdo, em tempo real, do posicionamento da frota em operagao,
permitindo a visualizag&o, no nivel de linha, do cumprimento das viagens e da
regularidade da operagcdo em todos os pontos de parada e, em especial, em
pontos escolhidos do trajeto para fins de monitoramento da regularidade;

ii. A consolidagdo do quadro geral da oferta do servigo por dia e periodo, em data
imediatamente posterior a operacgao, para fins de alimentagao do Sistema de
Gestao da Qualidade e da fiscalizagao realizada pela Prefeitura Municipal.

2.3 Especificagdo basica dos equipamentos e sistemas do SCO

a)

Centro de Controle Operacional (CCO)

Ambiente com dimensao para acomodacao do controlador para monitoramento e
controle das linhas e respectivos veiculos em operacao, constituido por mesas de
trabalho (consoles) com estagbes de trabalho (CPUs, monitores de video e
periféricos), equipamento de radiocomunicagao e outros equipamentos necessarios
de acordo com o provedor da tecnologia. E recomendavel a existéncia de monitor de
video com tela de maior dimenséo para proje¢do de mapas e quadros sinéticos com
informacdes da operacgéo.

Sala “espelho” nas dependéncias da Prefeitura Municipal

Devera ser disponibilizada uma estagdo de trabalho (CPUs, monitores de video e
periféricos) necessarios a recepg¢ao dos dados em tempo real originarios do CCO para
acompanhamento da operagdo. Estes equipamentos deverdo ser novos, com
adequada performance de processamento e visualizagao grafica dos dados.

Considerando a especificagdo anterior, de disponibilizacdo de uma central espelho
para a recep¢ao e processamento dos dados do SBE, os equipamentos de Tl acima
descritos poderao ser supridos por estes equipamentos, desde que atendam a ambas
as aplicacbes em condigdes adequadas de desempenho.

Data Center

O Data Center constitui ambiente especifico para a centralizagcdo dos recursos
tecnolégicos de processamento e armazenamento de dados em larga escala,
atendendo requisitos de flexibilidade, alta seguranga e igual capacidade de
desempenho para conexao e disponibilizacdo de dados processados ao CCO.
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Os equipamentos deverdo ser dimensionados para suportar a recepgdo e o
processamento dos dados enviados pelos veiculos além de armazenamento e back-
ups.

A relacao de equipamentos e sistemas que integram o Data Center devera observar a
solugdo tecnolégica do provedor de tecnologia contratado cabendo prever
funcionalidades de:

. Armazenamento dos bancos de dados;

. Conexao para recepcao de dados dos 6nibus;

. Backup de dados;

. Processamento das informagdes, com o cruzamento com as informagdes
programadas;

. Conexao com os sistemas de consulta de dados.

A critério da Concessionaria e do provedor de tecnologia podera ser utilizada solugao
de data center em ambiente de nuvem.

Todos os registros primarios e secundarios gerados por processamento dos dados
deverao ser mantidos por um periodo minimo de 5 (cinco) anos.

d) Equipamentos e sistemas instalados nos 6nibus

Os equipamentos e sistemas de monitoramento da frota de dnibus deverao permitir o
monitoramento e o acompanhamento operacional, em tempo real, da posi¢ao dos
Onibus no trajeto das linhas utilizando tecnologias de hardware e software instalados
nos veiculos e conectados ao CCO, via telefonia celular.

O painel de comunicagdo com os motoristas devera permitir a recepgdo de
informagoes pré-codificadas, a exemplo de viagem com atraso ou adiantada em
relacdo aos pontos de controle estabelecidos no trajeto; tempos de atraso ou
adiantamento; ocorréncias; alertas de seguranca em geral.

3. SISTEMA DE INFORMAGAO AO USUARIO — SIU

O Sistema de Informacdo ao Usuario (SIU) tem como objetivo oferecer aos usuarios
informacgdes confiaveis sobre a operacéo do transporte coletivo, principalmente a respeito das
rotas e horarios das viagens das linhas, sendo um componente importante para a percepgao
da qualidade do servico e um requisito fundamental para a atragdo das pessoas que nao sao
usuarios frequentes, na medida em que poderao consultar a qualquer tempo os servigos que
possam lhes atender.
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O SIU tera dois componentes: (i) Informagcdes em pontos de parada por meio de painéis de
mensagens; e, (ii) Aplicativo de Consulta.

3.1 Divulgacao de informagdes por meio de Painéis de Mensagens Variaveis

As informagbes dos horarios de passagem dos Onibus de cada linha deverdo ser
disponibilizadas por meio de Painéis de Mensagens Variaveis (PMV) instalados em pontos de
parada.

O PMV devera informar aos usuarios o horario das viagens, de forma continua, durante toda
a jornada de operacdo, mediante a veiculagdo da informagdo, por linha, do horario de
passagem do proximo Onibus e também do horario subsequente. As informagdes deverao
provir do SMO e ser compativeis com as divulgadas no aplicativo para smartphones.

Os painéis deverao ter dimensdes que permitam a
veiculacdo de informagdes em trés a seis linhas de
texto, podendo dispor de protecdo contra atos de
vandalismo mediante de tela de policarbonato
transparente resistente a impactos ou outra solugéo
que garanta a integridade, sem prejuizo da legibilidade.

A Concessionaria sera responsavel pela instalagdo €  Figyra  1: Exemplo de Painel de

pela manutengédo em perfeito estado de funcionamento  Mensagens Variaveis instalado em ponto
L - de parada (Goiania)

desses painéis, sendo de sua responsabilidade a

substituicao dos equipamentos com falhas ou danificados.

A Concessionaria devera considerar para o inicio da operacao, a implantagao de 2 (dois)
painéis no Terminal Rodoviario.

3.2 Aplicativo de informagdes dos horarios

A Concessionaria devera disponibilizar a populagéo, de forma gratuita, um aplicativo para uso
em smartphone com sistemas operacionais Android e 10s para divulgagao dos horarios das
viagens das linhas de 6nibus, rotas e outras funcionalidades.

O aplicativo devera:

e Oferecer uma interface grafica com mapa e localizagdo da posicdo do usuario no
sistema viario e a localizagao dos pontos de parada;

¢ Consulta em tempo real do horario previsto para a passagem do préximo dnibus por
linha e por ponto de parada, bem como dos horarios dos horarios subsequentes;

e Oferecer opgbes de linhas de 6nibus, diretas ou por combinagéo de linhas mediante
integracao, e correspondentes trajetos e tempos previstos para o atendimento entre
um local de origem e um local de destino, identificados mediante enderegos e ou por
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localizagado automatica (no caso da origem, correspondente ao local de consulta) e ou
por selecdo em mapa (roteirizagao);

e Oferecer informagdes ao longo do trajeto de posi¢gdo do 6nibus na interface grafica
(mapa) e localizagao do destino, de modo que o usuario possa se programar para o
desembarque, sendo desejavel que disponha de aviso sobre a proximidade do destino;

o Oferecer solugcdo para informacbes a pessoas com deficiéncia visual, mediante
sistemas de voz e ou vibragdo, no caminho até o ponto de parada e oferecendo
informacgbes de previsdo de chegada em tempo real e orientacdo sobre o destino
desejado, além de todas as informagbes necessarias para embarque e desembarque.

e Proporcionar uma opgao de “botdao de péanico” informando a ocorréncia de algum
incidente dentro do 6nibus como furtos, assaltos, sequestro, assédio e outros.

As informacbes utilizadas pelo aplicativo deverao prover do SCO. Para tanto, requer-se que
a identificagao das linhas em que os 6nibus estejam operando sejam absolutamente corretas.
Neste sentido, a Concessionaria devera adotar os melhores procedimentos para manter o
SCO sempre atualizado quanto a alocacdo dos veiculos nas linhas ao longo da jornada
operacional diaria, considerando, principalmente, o fato que na operagao programada, pode
haver o uso compartilhado dos énibus em varias linhas.

A Concessionaria devera ainda, manter o cadastro de pontos de parada por linha e os trajetos
permanentemente atualizados nos bancos de dados utilizados pelo SCO.

4. SISTEMA DE SEGURANGA E VIGILANCIA — SSV

O uso da tecnologia de monitoramento de imagens nos veiculos proporciona maior segurancga
para a operag¢ao, inibindo a ocorréncia de eventos inseguros para os usuarios e motoristas,
permitindo a identificacdo de atos de vandalismo, assédio, evasbes e fraudes no pagamento
da tarifa.

Todos os veiculos deverdo contar com 4 (quatro) cAmeras digitais estaticas para captura e
gravacgao de imagens, posicionadas da seguinte forma:

= 1 (uma) camera para observagéo do posto do motorista;

* 1 (uma) cdmera para observagdo da area préxima a catraca;

* 1 (uma) camera para observagao do saldao do 6nibus; e

= 1 (uma) camera posicionada na parte dianteira do veiculo para observacdo do
movimento a frente.

As cameras voltadas para a parte interna do veiculo permitirdo o registro do motorista e dos
usuarios, contribuindo para maior seguranga na operagao. As imagens internas possibilitardo
também a Prefeitura Municipal monitorar a qualidade da prestagcédo do servico, identificando
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linhas e horarios com problemas de superlotacdo dos 6nibus, orientando futuras
reprogramacodes das linhas.

Com cameras posicionadas na parte dianteira externa do veiculo é possivel a obtencao de
informacdes para a analise das condigbes do trafego, permitindo avaliagdes de desempenho
da via, bem como imagens da operagdo do 6nibus e eventuais ocorréncias como, por
exemplo, o ndo atendimento em pontos quando houver solicitagdo, desvio de rotas ou
ultrapassagem indevidas em pontos de parada de embarque e desembarque, parada sobre a
faixa de pedestre, avango em sinal vermelho. Além disso, proporciona imagens de eventuais
acidentes ou outras ocorréncias relacionadas ao trafego, auxiliando a Concessionaria no caso
das apuracgdes dos atos, quando necessario.

Os equipamentos que compde o sistema de cameras embarcadas deverao contar com um
modulo de gravagdo das imagens geradas nas cameras.

O sistema a ser implantado € composto por DVR (gravador digital de video) e cAmeras com
as seguintes funcionalidades:

= Gravagao em cartdo de memoria;

» Sistema com detecgao digital de movimento para gravagao;

= Acesso aimagens por dia, data e hora;

» Protegéo contra sobreposi¢cdo de imagens.

= Preferencialmente com acesso on-line das imagens via WEB, em situagcao de
emergéncia;

= Preferencialmente com integragao com sistema de rastreamento (GPS);

Todos os Onibus deverao estar com todos os componentes instalados e em operagao na data
de inicio da operacgao dos servigos pela Concessionaria

O posicionamento das cameras na parte interna e externa dos veiculos sera definido em
conjunto pela Concessionaria e pela Prefeitura Municipal.
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5. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E DISPONIBILIDADE

Considerando o conjunto de sistemas tecnoldgicos a serem disponibilizados pela
Concessionaria, a tabela a seguir estabelece os momentos em que estes deverdao estar
disponiveis e as atividades precedentes.

Sistema

Sistema de
Bilhetagem
Eletrénica - SBE

Sistema de
Controle
Operacional -
SCO

Sistema de
Informagdes ao
Usuario — SIU
(Aplicativo)

Sistema de
Informagdes ao
Usuario — SIU
(Painéis no
Terminal da
Estacéo Central)

Sistema de
Seguranca e
Vigilancia (SSV)

Tabela 1: Prazos de implantagéo dos sistemas tecnoldgicos e requisitos

Disponibilidade
plena

Na data de inicio de
operagao

Na data de inicio de
operagao

Na data de inicio de
operagao

Na data de inicio de
operacgao

Na data de inicio de
operacao

Requisitos

O projeto com todas as definigbes do SBE devera ser
apresentado a Prefeitura Municipal em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias apos a assinatura do contrato de concesséao.

Havendo necessidade de cadastramento dos usuarios, migragdo
de créditos em poder dos usuarios e demais atividades prévias
para habilitagdo dos usuarios, os procedimentos deverao ser
implantados 30 (trinta) dias antes do inicio de operagéo.

O Posto Central devera estar implantado 30 (trinta) dias antes do
inicio de operacgéao.

As funcionalidades de aquisigdo por meio de interface web e
equipamento de autoatendimento no Terminal Rodoviario poderdao
ser disponibilizados em um prazo de até 90 (noventa) dias a partir
do inicio da operagao dos servigos.

A Central Espelho do SBE na Prefeitura Municipal devera estar
implantada e em funcionamento quando do inicio de operagao.

O projeto com todas as definigdes do SCO devera ser
apresentado a Prefeitura Municipal em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias apds a assinatura do contrato de concessao.

A Central Espelho do SCO na Prefeitura Municipal devera estar
implantada e em funcionamento quando do inicio de operagao.

As caracteristicas e especificacdes do aplicativo deverao ser
apresentadas a Prefeitura Municipal em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias apos a assinatura do contrato de concesséao e o
aplicativo devera estar disponivel para o inicio de operagéo dos
servigos.

As caracteristicas e especificagbes dos painéis e da
funcionalidade de exposicao das informagdes deverao ser
apresentadas a Prefeitura Municipal em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias apos a assinatura do contrato de concessao.

As caracteristicas e especificagbes dos painéis e da
funcionalidade de exposicao das informagdes deverao ser
apresentadas a Prefeitura Municipal em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias apos a assinatura do contrato de concessao.
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