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CNPJ - 71196.935/0001-33

EDITAL DE LICITACAO N° 002/2024

PROCESSO LICITATORIO N2 010/2024
PREGAO ELETRONICO N2 002/2024

1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que o Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema,
por meio do Setor de Compras e LicitacGes, sediado Avenida Delegado Waldemar
Gomes Pinto, 1624 - Bairro da Ponte Nova, Cidade de Extrema - MG, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021 <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/1ei/L.14133.htm>, do Decreto n? 4.441, de 21 de marco de 2023, e
demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1.2 DATA DA SESSAO PUBLICA

DATA: 20 de dezembro de 2024 - HORARIO: 09:00horéario de Brasilia.

1.3 LOCAL DA SESSAO PUBLICA

LICITACAO NA PLATAFORMA WWW.AMMLICITA.ORG.BR
<http://WWW.AMMLICITA.ORG.BR>

1.4 TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO/PERCENTUAL GLOBAL.
TAXA ADMINISTRATIVA

Recomenda-se o fracionamento do objeto quando este vier a proporcionar
economia de recursos, entretanto, considerando as caracteristicas do objeto, o ndo-
parcelamento, apresenta-se como técnica mais eficiente, econdmica e adequada ao
interesse publico, razao pela qual, busca-se a contratacdo global, isto é, contratar
com um unico fornecedor. Dessa forma, o julgamento da melhor proposta sera por
menor preco/percentual global, incluido todos os custos necessarios a execucdo dos
servicgos.

1.5 MODODEDISPUTA: ABERTO
1.6 INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:

DATA: 17 de dezembro de 2024- HORARIO: 09:00horario local

1.7 LIMITE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:
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DATA: 20 de dezembro de 2024- HORARIO: 09:00horario local
1.8 ABERTURA DAS PROPOSTAS
DATA: 20 de dezembro de 2024- HORARIO: 09:00horario local
1.9 INICIODASESSAO DE LANCES
DATA: 20 de dezembro de 2024 - HORARIO: 09:00hor4rio local

1.9.1 - VALOR MiNIMO PARA LANCE - 0,01%

1.10 PREFERENCIAS EQUIPARADAS - AMPLA PARTICIPAGCAO:

1 - A presente licitagio tem por objeto a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO COM
FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE EMPRESTIMOS, INCLUINDO
SERVICOS DE FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA OFERTA
DOS EMPRESTIMOS AOS SEGURADOS, EXECUCAO DA OPERACIONALIZAGAO,
CONTROLE FINANCEIRO E EMISSAO DE RELATORIOS, desde que de acordo com as
especificacdes constantes neste edital e em seu Anexo 1.

2 - Poderao participar da licitacao empresas enquadradas como ME, EPP, EIRELLI,
LTDA, S/A em igual condigdes, ou seja, os itens contidos no Anexo I - Termo de
Referéncia sdo destinados a participacdo de todos os interessados que atendam aos
requisitos deste edital.

Art. 42 Aplicam-se as licitacdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposicoes
constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.

§ 12 As disposicdes a que se refere o caput deste artigo ndo sdo aplicadas:

I - no caso de licitagdo para aquisi¢cdo de bens ou contratagdo de servicos em
geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

Nos termos do artigo 32 da LC 123/2006 consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se
refere o art. 966 do Codigo Civil, com os atos constituidos no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas. Sendo
considerado microempresa aquela que aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
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reais); e empresa de pequeno porte, a que aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

3 - O objeto licitatdério encontra-se descriminado no termo de referéncia constante
no anexo I deste instrumento convocatdrio.

2.

DO OBJETO

2.1. 0 objeto da presente licitagio é a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO COM FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
EMPRESTIMOS, INCLUINDO SERVICOS DE FORNECIMENTO DE MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA PARA OFERTA DOS EMPRESTIMOS AOS
SEGURADOS, EXECUCAO DA OPERACIONALIZACAO, CONTROLE
FINANCEIRO E EMISSAO DE RELATORIOS, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. Valor estimado:

Taxa de Administracdo: 0,47 (zero virgula quarenta e sete por cento).
DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n®? 3, de
2018.

3.2. Poderao participar deste Pregdo todos os interessados que tenham em
seu objeto de contrato ou CNAE principal ou secundarios ramo pertinente ao
objeto desta licitacdo.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
transacoes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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3.5. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.
3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e

empresas de pequeno porte, conforme artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/lei/L.L14133.htm>, para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp123.htm>e do Decreto
n.2 8.538, de 2015.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.7.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s)
anexo(s);
3.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto

executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da
qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsdavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que
lhe foi imposta;

3.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos
da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissido de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.7.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.7.9. Pessoas juridicas reunidas em consdrcio;

3.7.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condigdo;
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3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou
da execucdo do contrato agente publico do 6érgdo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §
19 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-

2022/2021/lei/L14133.htm>.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor
dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderao
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do 6rgado ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econoémico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo
de servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagbes e contrata¢des realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa
fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-

2022/2021/lei/L14133.htm>.

3.13. Avedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.14. Como condigdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara "sim"
ou "ndo" em campo proéprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:
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3.14.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

3.14.2. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo no campo "ndo" impedira o
prosseguimento no certame;

3.14.3. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdao do campo
"ndo" apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.14.4. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital
e Seus anexos;

3.14.5. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital
e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias
editalicias;

3.14.6. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

3.14.7. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 79,
XXXIII, da Constituicao;

3.14.8. que a proposta foi elaborada de forma independente;

3.149. que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao
Federal;

3.14.10. que o objeto é prestado por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legisla¢do, conforme disposto no
art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.14.11. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer
condig¢do sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Percentual unitario e total do item em duas casas decimais.

4.1.2 descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacao
do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de
validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricio do bem no érgao
competente, quando for o caso.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacgao.

4.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas.

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejara responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao;
ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

4.7. A empresa vencedora devera apresentar planilha de composicao de custos detalhada
demonstrando os valores, encargos sociais, despesas com equipamentos, materiais,
insumos, impostos, lucros e taxas, beneficios no prazo de 2 horas ao encerramento da
disputa, e sob solicitacdo do pregoeiro, na composi¢ao deverdo estar todos os encargos
financeiros, bem como o sindicato e a convengao coletiva vinculada a empresa dada sua
atividade preponderante, e em conformidade ao termo de referéncia e este edital, sob pena
de desclassificagao.
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5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 - DOCUMENTACAO EXIGIDA NESTA LICITACAO:

1 - DOCUMENTACOES QUANTO A HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual com
atividades afins ao objeto de licitagao;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢cdo
de seus administradores, com atividades afins ao objeto de licitagdo;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada da prova de diretoria em exercicio, com atividades afins ao
objeto de licitacao.

2 - DOCUMENTACOES QUANTO A HABILITAGAO FISCAL:

a) Prova de inscricao no CNP]J.

b) Certiddao Negativa de Débito relativo ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servicos (FGTS).

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

d) Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual ou
Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

e) Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Municipal ou
Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

3 - DOCUMENTACOES QUANTO A QUALIFICACAO ECONOMICO -
FINANCEIRA:

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de sua sede ou
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domicilio ou em outro 6rgdo equivalente,

b.1.) - A licitante que utiliza a Escritura¢do Contabil Digital - ECD devera
apresentar o balanco patrimonial autenticado na forma eletronica, pelo
Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED, acompanhado do
termo de autenticacdo eletronica da Junta Comercial dos termos de
abertura e de encerramento do Livro Diario.

b.1.) Serdo considerados e aceitos como na forma da lei os balangos
patrimoniais e demonstragdes contabeis que contenham as seguintes
exigéncias:

b.1.1) Quando se tratar de sociedades andnimas, o balanco devera ser
apresentado em publicagao em jornal de grande circulagdo editado na
localidade em que esteja situada a sede da companhia, observado o art.
289 da Lei Federal n° 6.404/76, ressalvada a hipdtese das empresas
enquadradas no art. 294 daquela legislacdo, que poderdo fazer a sua
apresentacdo em publicagdo eletronica, na forma do disposto na
Portaria ME n° 12.071/2021 do Ministério da Economia e suas
sucessivas alteracoes;

b.1.2) Quando se tratar de outro tipo societario, o balango patrimonial
acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro
Didrio devera ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente, contendo:

b.1.2.1) Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa
devera apresentar apenas o balango de abertura, o qual devera conter a
identificacdo legivel e assinatura do responsavel contabil da empresa,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade -
CRC, bem como ser devidamente autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente.

4 - DOCUMENTACOES QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA:

A documentagdo relativa a Qualificagdo Técnica consistird na apresentacao dos
seguintes documentos:

a) - Comprovagdo da capacidade técnico-operacional, por meio de atestado (s)
fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter
a licitante desempenhado atividades com caracteristicas semelhantes ao objeto
licitado, pertinentes e compativeis em caracteristicas. O (s) atestados devera (20)
comprovar a experiéncia, devidamente como preceitua o art 67 da Lei 14.133/21.
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5.2 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos a que se referem ao item 5
deste Edital, deverdo estar em nome/razao social da licitante, o nimero do CNP]/MF
e o endereco respectivo, observado que:

[) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

I) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial;

IIT) se a licitante for a matriz e o fornecimento for realizado pela filial, os
documentos exigidos neste Edital deverdo ser apresentados tanto em relacao
a matriz quanto a filial.

5.3 - A licitante podera apresentar os comprovantes de regularidade junto a
Seguridade Social - CND/INSS e junto ao FGTS centralizados junto a matriz desde
que junte comprovante da centralizacdo do recolhimento das contribuicoes, e
apresente certidao em que conste o CNPJ da entidade centralizadora.

6. DAIMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/lei/L.14133.htm>, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data da abertura do certame.

6.2.As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos poderao ser realizados
por forma eletronica por e-mail decol@extrema.mg.gov.br
<mailto:decol@extrema.mg.gov.br> ou no portal de licitagoes
(www.ammlicita.org.br) no prazo de 03 (trés) dias uteis anterior a data
da abertura do certame no horario das 08:00 as 23:59 horas ou
protocolados na Geréncia de Compras e Licitagdes no mesmo prazo no
horario das (08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas por
representante legal da empresa ou procurador com poderes especificos,
que devera ser comprovado através de documentacao (Procuragdo
dentro de vigéncia atual) que obrigatoriamente devera acompanhar a
impugnac¢ao ou questionamento.

6.3. Aimpugnacdo ou questionamento sera dirigido a autoridade que elaborou
o Termo de Referéncia para analise e julgamento, onde sera proferida a
decisdo da impugnagdo ou resposta ao questionamento em até 02 (dois)
dias uteis apos seu recebimento e 01 (um) dia util anterior a abertura do
certame.

6.4. A impugnacdo ou questionamento interpostos fora do prazo nio serdo
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conhecidos.
6.5. As impugnacgoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

6.5.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos
autos do processo de licitacao.

6.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame caso o teor interfira em elaboracdo de proposta e
prejudique a apuracgdo de proposta mais vantajosa.

6.7.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrdénico.

7. DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO, APRESENTACAO DA
PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 - DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

1 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregdo, em sua forma eletrénica.

2 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP - Brasil.

3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao
de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregao.

4 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

5 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.
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6 - Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema.

7.2 - APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data
e o hordario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

2. 0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF, de acordo com o seu nivel de
cadastramento, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar
a documentac¢do de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12da LCn2 123,
de 2006.

5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema.

7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a
realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA:

1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento
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no sistema eletronico seguindo orientacdes conforme item 4 deste
edital.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagcdo
do licitante detentor da proposta classificada em Primeiro lugar, o
Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratacgao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF conforme item 7.2.3 deste edital.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
<https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ord
enarPor=nomeSancionado&direcao=asc>

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php
<http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requeri

do.php>

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU
<https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDA
0:0>:

1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a
substituicdo das consultas das alineas "b", "c" e"d" acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
<https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/>

2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa
licitante e de seu sdcio majoritario, por for¢ado artigo 12 da Lei n?
8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢bdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.
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2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

2.3. 0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a
sua desclassificacao.

3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o
licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participacao.

4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

5. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitagdo do
licitante serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, em relagdo a habilitacao juridica, a regularidade fiscal
e trabalhista, a qualificacdo econdmico-financeira e habilitacdo
técnica, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n?
03,de 2018.

5.1.0 interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na
Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante
utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

5.2.E dever do licitante atualizar previamente as comprovacéoes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo
atualizada.

5.3.0 descumprimento do subitem acima implicard a
inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(oes) valida(s),
conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2
(duas) horas, sob pena de inabilitacao.

7. Somente havera a necessidade de comprovacio do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo digitais quando houver duvida em
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relacdo a integridade do documento digital.

8. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverio estar em
nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.1. Serdo aceitos registros de CNP] de licitante matriz e filial
com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdao do
recolhimento dessas contribuicdes.

10. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo
encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. DA ABERTURA DA SESSAQ

1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

2. 0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou
ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

2.1. Também sera desclassificada a proposta que nao identifique o licitante.

2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
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o Pregoeiro e os licitantes.

5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do consignado no registro.

5.1. O lance devera ser ofertado pelo total do item conforme tipo de
julgamento.

6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa:

8.1. MODO DE DISPUTA ABERTO

Art. 32. No modo de disputa aberto, de que trata o inciso I do caput do
art. 31, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez
minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

§1¢2 A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata
o caput, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

§292 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no
caput e no § 12, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

§32 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo
sistema, nos termos do disposto no § 12, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio
de lances, em prol da consecucao do melhor prego disposto no
paragrafo Unico do art. 72, mediante justificativa.

9. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na
etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacao.

10. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados,
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em tempo real, do do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepg¢ao dos lances

13. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicag¢do do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao

14. O critério de julgamento adotado sera o conforme definido neste Edital
€ Seus anexos.

15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o de sua proposta.

16. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no Artigo 60 da Lei n2 14.133 de 01 de Abril
de 2021, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto
produzido:

Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao
utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

I - disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

II - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para
a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

III - desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento; (Vide Decreto n? 11.430, de 2023) Vigéncia

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagdes dos érgaos de controle.

§ 1°2Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera
assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

I - empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgao ou entidade da Administra¢do Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territéorio do Estado em que este se



INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA

N Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624

Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

localize;
II - empresas brasileiras;

III - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos
da Lein? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

§ 22 As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a
aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n? 123, de 14
de dezembro de 2006.

17. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagcdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

1 - A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

2 - O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociacado realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

3 - E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

19. A proposta final, ap6s negociacado, devera conter pre¢o unitario e total
com duas casas decimais, em conformidade com o Art. 12, § 22, da Lei n®
9.069/1995, ndo cabendo a excecdo prevista no § 52 do mesmo artigo.

20. A empresa devera arredondar para baixo o percentual unitario ofertado,
se for o caso, ou seja, as casas decimais excedentes serdao simplesmente
desprezadas no preco unitario, resultando, consequentemente, em novo
total.
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9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto adequag¢do ao objeto e a
compatibilidade do pre¢co em relagio ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco
final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n? 1455/2018 -TCU -
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global
ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de zero, incompativeis com os
precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem materiais e
instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de nado aceitacdo da proposta.

6.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.

7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacao.

8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
"chat" a nova data e horario para a sua continuidade.
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9. Sera desclassificada a proposta que:

10.1. Contiver vicios insanaveis;

10.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de

Referéncia;

10.3. Apresentar precos/percentuais inexequiveis ou
permanecerem acima do preco/percentual maximo definido para a
contratacao;

10.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administracao;

10.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

10. DA FASE DE HABILITACAO DA EMPRESA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificara
se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condic¢Oes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133/2021 <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/lei/L.14133.htm>, e conforme item 7.3 e seus subitens deste
edital.

10.2. Na hipétese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso
atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitagao.

10.3.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha
se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPP, o Agente de
Contratacao verificara se faz jus ao beneficio.

10.4. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco/percentual em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste
Edital e em seus anexos.

10.6.  Sera aberto os arquivos digitais anexados na plataforma que contém
os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo,
serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n®
14.133, de 2021  <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-

2022/2021/lei/L14133.htm>. conforme demonstrados abaixo:

10.7.Apés anexados na plataforma os arquivos digitais para habilitacdo, nao
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sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para (Lei _ 14.133/21, art. 64
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/lei/L.14133.htm>, e IN  73/2022, art. 39, §4°
<https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-
me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022>):

10.7.1. complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

10.7.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds
a data de recebimento das propostas;

10.8.  Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacao
podera sanar erros ou falhas, que nado alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

10.9. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao,
o Agente de Contratacdo examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao presente edital.

10.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos
de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apos
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10.11. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para
efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participacado na licitacao (art.
42 do Decreto n? 8.538/2015
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/decreto/d8538.htm>).
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10.12. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a
habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

11 - DOENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;

1.2 conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

1.3 observar o limite de duas casas decimais, conforme disposto no
subitem 8.25 deste Edital.

2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual
sancdo a Contratada, se for o caso.

3. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

4. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o unitario em
algarismos e o global em algarismos e por extenso (Artigo 12 da Lei n? 14.133
de 01 de Abril de 2021).

4.1 Ocorrendo divergéncia entre os pregos/percentuais unitarios e o
preco/percentual global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os es numéricos e 0S es expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

6. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacoes ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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7. Devera ser utilizado, preferencialmente, 0 modelo de proposta anexo a este

Edital.

8. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

9. Na proposta vencedora e definitiva, cabe a empresa declarar o enquadramento
sindical da empresa e a atividade economica preponderante, e juntar a copia da carta
ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, para o ano atual
de vigéncia, em razdo do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT
ou por for¢a de decisao judicial. (Acordao TCU 1.207/2024 — Plenario).

12.DOS RECURSOS

1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a

habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da
licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

2. 0 prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimac¢do ou

de lavratura da ata.

3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o
ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

4

3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente,
sob pena de preclusao;

3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado
na data de intimagcdo ou de lavratura da ata de habilitacio ou
inabilitacao;

3.3. na hipétese de adogdo da inversao de fases prevista no § 12 do
art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021

<http: //www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-

2022/2021/1ei/L14133.htm>, o prazo para apresentacdo das razodes
recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

- Os recursos deverao ser encaminhados conforme segue abaixo:

4.1. Por e-mail decol@extrema.mg.gov.br
<mailto:decol@extrema.mg.gov.br> ou na Plataforma de Licitacoes
(www.ammlicita.org.br <http://www.ammlicita.org.br>) no prazo de
03 (trés) dias uteis no horario das 08:00 as 23:59 horas ou
protocolados na Geréncia de Compras e Licitagdes no horario
comercial (08:00 as 12:00/13:00 as 17:00 horas) para apresentacao
das correspondentes razdes, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias,
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que comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos. Por representante legal da
empresa ou procurador com poderes especificos, que devera ser
comprovado através de documentagao (Procuracao dentro de vigéncia
atual) que obrigatoriamente deverd acompanhar o recurso e
contrarrazoes.

5. 0 recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacgdo pessoal ou
da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses conforme item 11.4 e
seus subitens.

8.0 recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9. 0 acolhimento do recurso invalida tido somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrénico.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
1.A sessdo publica podera ser reaberta:

1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizagcdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os
atos anulados e os que dele dependam.

1.2 Quando houver erro na aceitacao do preco mais bem classificado ou
quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

2.Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar
a sessdo reaberta.

2.1 A convocacgdo se dara por meio do sistema eletronico ("chat") ou e-
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mail de acordo com a fase do procedimento licitatério.

2.2 A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAE, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

1 - O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Agente de Contratacdo, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela
autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

2 - Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS SERVICOS

1. Sera exigida garantia contratual dos servicos fornecidos na presente
contratacdo, complementar a legal, conforme prazos minimos e demais regras
constantes do Termo de Referéncia.

16. DO CONTRATO

1.Homologado o resultado da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Contrato, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de cair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

2.Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgio ou
entidade para a assinatura do Contrato, a Administracdo podera encaminha-la
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

3.0 prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura do Contrato
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que
devidamente aceito.

17.D0 CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

1. Sera elaborado o Contrato seguindo o modelo sugerido no ANEXO V - Minuta
de Contrato, fundamentada nos dados apresentados no Estudo Técnico
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Preliminar e Termo de Referéncia (Anexo I).

2.Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o
prazo de 005 (CINCO) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢oes previstas na Lei
n? 14.133, de 2021.

3.0 prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor
convocado, desde que:

(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do
prazo; e

(b) ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

4.0 contrato podera ser assinado por meio de assinatura digital e
disponibilizada por e-mail se a empresa vencedora assim preferir.

5.Serd formalizado 001 (um) contrato de todos os itens constantes no Termo
de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricio do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos e demais condic¢oes.

6.0 preco, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia do contrato.

7.A existéncia de precos implicara compromisso de fornecimento nas
condicdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar,
facultada a realizacdo de licitagcdo especifica para a contratagdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

8.Na hipdtese de o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢ées
estabelecidas, fica facultado a Administragio convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo

em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

18.DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

1.Ap6s a homologacdo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o
registro:

1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao
do adjudicatario, observada a classificacdo na licitacdo; e

1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original
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2.Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacao dos licitantes ou
fornecedores registrados em ata.

2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo
prejudicara o resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem
classificado.

2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou
fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

3.A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera
efetuada quando houver necessidade de contratacio dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar o contrato de precos
no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; ou

3.2. Quando houver a rescisio contratual do fornecedor, nas
hipéteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreton? 11.462/23.

4 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco
igual ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual
prazo e nas condi¢cOes propostas pelo primeiro classificado, a Administragédo,
observados o estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital,
podera:

4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original
para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de
preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou

4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando
frustrada a negociacdo de melhor condicao.

19. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

1.As regras acerca do reajustamento em sentido geral do contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia anexo a este Edital.

20. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
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1.0s critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estao
previstos no Termo de Referéncia.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

1.As obrigacoes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

22.D0 PAGAMENTO

1.As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

23. DASINFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo
ou culpa:

1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de
Contratacdo durante o certame;

1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
ndo mantiver a proposta em especial quando:

1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou
apoés a negocia¢dao quando exigivel sem justificativa;

1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel sem justificativa;

1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva sem justificativa;

1.2.4. Deixar de apresentar amostra quando exigido sem justificativa;

1.2.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

1.2.6. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

1.3. Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdao
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1.4. Fraudar a licitacdo;

1.5. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

1.5.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lej;
1.5.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

1.5.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

1.6. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao;
1.7. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein.2 12.846, de 2013

<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/lei/112846.htm>.

2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14133.htm>, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

2.1. Adverténcia;

2.2. Multa;

2.3. Impedimento de licitar e contratar

2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a

penalidade.
3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
3.2. As peculiaridades do caso concreto
3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes
3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

4, A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre
o total apurado de itens vencidos pela empresa, recolhida no prazo maximo de
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10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

4.1. Para as infracdes previstas nos itens 1.1, 1.2 e seus subitens, a
multa sera de 0,5% a 15% do contrato licitado.

4.2. Para as infragdes previstas nos itens 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e seus
subitens,1.7, a multa sera de 15% a 30% do contrato licitado.

5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

6. Na aplica¢do da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

7. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos
itens 14.1.1, 14.1.2 e seus subitens, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 4rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracées
dispostas nos itens 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e seus subitens,1.7, bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos itens 1.1, 1.2 e seus subitens que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, §5¢, da Lei n.2 14.133/2021
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/lei/L14133.htm>.

0. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 1.2.5, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo,
nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022
<https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-
me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022>.

10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar demandard a instauracdo de processo de responsabiliza¢do a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimarad o licitante ou o
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adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das
sancoes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do
recebimento dos autos.

12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da
sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados.

DAS DISPOSICOES GERAIS
1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente

que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Agente de Contratacao.

3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado
publica observarao o horario de Brasilia - DF.

4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacao.
5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em

favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo
de suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel
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por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracgao.

8. 0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

0. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletronico
<https://www.extrema.mg.gov.br/imprensaoficial/licitacoes/>.

11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.1. ANEXO I - ETP e Termo de Referéncia e Apéndice
11.2. ANEXO ITe ANEXO IT A - Descrigdo dos Servicos e Prova de Conceito
11.2. ANEXO III - Modelo Proposta Financeira
11.3. ANEXO IV - Modelo de Proposta de Precos Ajustada
11.4. ANEXO V - Modelo Declaragdes
11.5. ANEXO VI - Modelo Atestado
11.6 ANEXO VII- Minuta de Contrato

Extrema, 03 de dezembro de 2024.

MARILENE FERREIRA SOARES
Agente de Contratacao
DECRETO N2 4.486 DE 07 DE JUNHO DE 2023.

e-mail: decol@extrema.mg.gov.br
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ANEXO I

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS:

PAC -n°001/2024

2. DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

DELIBERACAO NORMATIVA N° 01/2023

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

O Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema - PREVEXTREMA é uma
autarquia municipal, com personalidade juridica de direito publico interno e
patriménio e receitas proprios. Sua principal funcao é administrar o Regime Préprio
de Previdéncia Social (RPPS) dos servidores publicos efetivos, aposentados e
pensionistas do municipio de Extrema/MG. Entre suas atividades, destacam-se a
execugao de processos de aposentadoria, conforme a Constituicdo Federal, as
normas regulamentadoras federais aplicdveis ao municipio, a legislacao
previdenciaria municipal n® 3404, a Lei Organica Municipal, e suas alteracoes.

O Instituto também se vincula as normas do Ministério da Previdéncia, do
Ministério da Economia (para gestdo de recursos financeiros), ao Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais (para prestagcao de contas e controle interno) e
as normas municipais relativas a remuneracgao e direitos dos servidores.

Com a publicagcdo da Emenda Constitucional n® 103/2019, foi autorizada a
aplicacao de parte dos recursos financeiros do Fundo Previdenciario na concessao
de empréstimos consignados aos segurados, conforme as disposi¢gdes do Anexo
VIl da Portaria MTP n© 1467/2022 e da Resolucdo CMN n° 4.963/2021. Esta medida
visa aumentar a rentabilidade dos recursos geridos pelo RPPS, desde que

observada a meta atuarial anual do Instituto.
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A oferta de empréstimos consignados representa uma oportunidade para o
Instituto aprimorar seus servigos aos segurados (servidores ativos, aposentados e
pensionistas) e cumprir seus objetivos de eficiéncia, seguranca e transparéncia na
gestdo de recursos. Este momento de mudanca na legislagdo previdencidria
também oferece ao RPPS a chance de atingir a meta atuarial sem incorrer em
custos adicionais para a autarquia, aproveitando a modalidade de investimento
com baixo risco operacional.

A analise demonstra que a oferta de empréstimos consignados, com taxas de juros
reduzidas para os segurados e a contratacdo de uma empresa especializada para
operacionalizar os empréstimos, representa uma excelente oportunidade para o
Instituto. A remuneracdo da empresa sera feita através de uma taxa de
administracdo calculada sobre o rendimento dos empréstimos consignados,
oferecendo beneficios substanciais para o Instituto.

Atualmente, o Instituto ndo possui a estrutura administrativa e os recursos
profissionais necessarios para a execucao eficiente desses servigcos. A demanda
por empréstimos consignados pode resultar em um volume significativo de
trabalho, que, se gerido manualmente, pode ser excessivamente burocratico.
Portanto, é crucial adotar uma solugcao que permita a operacionalizagao e controle
agil e seguro dos empréstimos consignados, bem como a elaboracao de relatérios
para prestacao de contas ao Tribunal de Contas e ao Ministério da Previdéncia.
Assim, a contratacdo de uma solugcdo especializada para a administragao de
empréstimos consignados é fundamental para atender as necessidades legais e
administrativas do Prevextrema, garantindo eficiéncia, seguranga e conformidade

na gestdo dos servigos oferecidos aos segurados.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO:

Para a efetivagcdo da contratacdo, a empresa classificada devera comprovar o
atendimento a todas exigéncias do Termo de Referéncia e cumprir as cladsulas do

contrato respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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4.1. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

a) Executar os servigos conforme especificagdes no Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade

suficientes ao atendimento do objeto presente.

b) Atender prontamente as solicitacbes do RPPS, prestando os
esclarecimentos devidos e efetuando as corregcdes e adequagdes que se fizerem

necessarias.

c) Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar
sua execucgao, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagéao

pelo RPPS.

d) Exercer a direcdo técnica e administrativa, fornecendo mé&o de obra
especializada sem nenhum vinculo empregaticio junto ao RPPS, promovendo o
controle de jornada e dos servicos, relacionado a execugao do Contrato durante toda

a suavigéncia.

e) Responsabilizar-se por todas as despesas com material, m&do de obra,
acidentes de trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
transportes, materiais, seguros operacionais, taxas, tributos, contribuigcbes de
qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita

execucao dos servigcos contratados.
f) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo por parte do RPPS.

9) Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os

equipamentos em que se verificarem defeitos ou incorregodes.
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h) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao RPPS ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato.

i) Responsabilizar, em qualquer caso, Unica e exclusivamente a CONTRATADA

portodos os servicos.

i) Cientificar o fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de

qualquer anormalidade ou irregularidade verificada na execucéo dos servigos.

k) Fornecer ao RPPS, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informagbdes necessarios relacionados as atividades

desenvolvidas por forga do servigo contratado.

) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos

a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

m) Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso e

insalubre.

n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da

licitacao.

4.2 - SAO OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
b) Exercer, por intermédio do Fiscal do Contrato, a avaliagao da prestacao do
servigo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

c) Comunicar a CONTRATADA, quaisquer ocorréncias em desacordo com o

cumprimento das obriga¢cdes pactuadas, podendo suspender o pagamento, caso a
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prestacao dos servigos nao esteja de acordo com as especificagdes e condigbes
estabelecidas.

d) Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas.

e) Efetuar o pagamento a empresa de acordo com as condi¢des estabelecidas

neste Termo de Referéncia, apds o ateste definitivo.

4.3 - GARANTIA DA CONTRATAGAO

De acordo com os termos definidos no Edital de Licitagcdo, em que a contratada se
compromete a realizar os servigos profissionais qualificados e aptos, para que se
atenda aos mais altos interesses publicos de acordo com as normas que regem a

atividade de prestacao de servicos.

Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da
Lein®14.133, de 2021.

4.4 - SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.5 - SUSTENTABILIDADE DO OBJETO:

A contratacado devera atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a
legislagcao determinar, a exemplo do parametro de sustentabilidade do guia
nacional de contratagdes sustentdveis e da lei N°© 14.133/2021 no que couber, ou

prover alternativas para verificagédo de sua aplicabilidade.
Nao se verifica impactos ambientais relevantes para a contratagao

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Na cotacao de precos ira realizar ampla pesquisa de mercado levando-se em

consideracao todos os detalhes que envolvem a contracao, € que norteara as
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decisbes quanto a aceitabilidade das propostas; serdo 03 propostas de
fornecedores distintos, que serdo julgados como melhor oferta aquela que

apresentar menor taxa.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO/PERCENTUAL - TAXA ADMINISTRATIVA.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O Termo de Referéncia, a ser elaborado e publicado em anexo ao Edital da
Licitagao, devera conter o detalhamento das obrigacoes da empresa especializada
contratada para prestacdo dos servicos de administracdo, gerenciamento e
controle do servico de empréstimo consignado a ser ofertado aos servidores
(segurados ativos, inativos e pensionistas) no &mbito do Instituto dos Servidores do
Municipio de Extrema, assim como as caracteristicas e aplicabilidades dos
sistemas informatizados a serem utilizado e ainda todas as condicdes da legislacéo
referente aos processos de empréstimo consignado, a forma de prestagcéo de
contas aos orgao de controle e os limites a serem observados no tratamento dos
dados dos segurados conforme os ditames da Lei Geral de Protecao de Dados, Lei

Federal n® 13.709/2018

6.1 Justificativa da Escolha do Tipo de Solucao a Contratar

A escolha de uma solucdo integrada, que combina gestdo administrativa
especializada e sistemas de informacdo avancados, é essencial para o
PREVEXTREMA. A implementagao de aplicativos informatizados eficientes para a
gestao de empréstimos consignados em folha permitird a automacao completa do
processo, utilizando plataformas eletrbnicas acessiveis por computadores e

celulares.
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Essa abordagem moderna proporciona operagdes em tempo real, com a integracao

direta das averbacoes na folha de pagamento e no sistema financeiro contabil. A

adocgao dessas praticas administrativas avancadas ndo apenas reforgca a segurancga

das operagdes, como também promove a desburocratizagcdo e a agilidade dos

procedimentos. Com isso, o Instituto de Previdéncia de Extrema garantira um

servigco mais eficiente, com menorincidéncia de erros, trazendo maiores beneficios

e seguranca tanto para a instituicdo quanto para os segurados.

6.2 BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUCAO:

6.2.1- DAS ESPECIFICAGOES E DOS QUANTITATIVOS:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE TAXA DE
ADMINISTRACAO %
Contratacdo de pessoa juridica para operacionalizagao
dos servicos de empréstimo consignado com
fornecimento de software de gestdo de empréstimos,
1 lincluindo servicos de fornecimento de mao de obral SERVICO

especializada para oferta dos empréstimos aos
segurados, execucdo da operacionalizacdo, controle
financeiro e emisséo de relatorios

6.2.2 - DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS:

6.2.2.1. A empresa devera realizar a prestacdo de servicos de administracéo,

operacionalizagdo, gestdo e acompanhamento dos

investimentos em crédito

consignado, com fornecimento de software de gestdo de empréstimo consignado ao

Regime Proprio de Previdéncia Social, incluindo servigcos de fornecimento de mao de

obra especializada para execugdo e controle do objeto, devera ainda contemplar os

seguintes servigos:
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1. Estudo técnico atuarial, econdmico e financeiro sobre a carteira de empréstimos

aos segurados do RPPS;

2. Criacéo, elaboragao, customizacéo e validacdo dos documentos constitutivos

do Crédito Consignado;
3. Gestao Estratégica de Governanga no Segmento de Empréstimos do RPPS;

4. Sistema de gestao de empréstimo consignado.

6.2.2.2. Estudo técnico atuarial, econdémico e financeiro sobre a carteira de

empréstimos aos segurados do RPPS.

6.2.2.2.1. O estudo técnico atuarial, econémico e financeiro permitira a avaliacéo
sobre os aspectos delimitadores da carteira de empréstimos aos segurados
analisando a capacidade, a liquidez, os limites prudenciais, a condigcao atuarial,

econOmica e financeira do RPPS.

6.2.2.2.2. O estudo devera ser apresentado anualmente e avaliar os seguintes

aspectos:

1. Liquidez do patrimbénio do RPPS, frente a necessidade e capacidade de

rentabilidade comparada com os demais segmentos;

2. Determinar os limites prudenciais considerando a nota CAPAG do ente, a
carteira de investimento existente, ao fluxo de investimentos e da capacidade

de empréstimos de curto, médio e longo prazo;

3. Delimitar o publico-alvo, dados os limites prudenciais, estabelecendo:
prazos, valores minimos e maximos e aspectos relacionados as diferenciagdes

dos tomadores para cada empréstimo;
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4. Estudos sobre os parametros formadores do custo dos empréstimos: taxas
de juros e indice de inflagao, tendo como base a meta atuarial anual; custos

operacionais da operagao, gestao e controles da carteira;

5. ldentificar, avaliar e determinar os riscos inerentes, a probabilidade de sua

ocorréncia e impactos na carteira de empréstimos;

6. Avaliar e comparar os prémios de riscos calculados atuarialmente ou

cotados com seguradoras;

7. Produzir avaliacao entre a constituicao do fundo de riscos ou da contratagao

de seguro para os riscos do segmento de Crédito Consignado;

8. Niveis de liquidez e dos fluxos projetados da carteira.

6.2.2.2.3. O estudo técnico de viabilidade atuarial, econémico e financeiro, deve

subsidiar a definicdo de:

1. Limites e condicdes previstos em resolugdo do CMN 4.963/2021 para

alocacaono Crédito Consignado;
2. Critérios para adequacao aos riscos da carteira de investimentos do RPPS;
3. Pardmetros de rentabilidade para a carteira;

4. Prazos, valores minimos e maximos dos contratos, taxas de juros e outros

pardmetros de custeio;

5. Montantes, valores das prestacdes, critérios de elegibilidade e demais
condicdoes de acesso considerando a taxa de inadimpléncia e rentabilidade

obtidas para o segmento nos exercicios anteriores;

6. Perdas causadas em funcao da probabilidade de ocorréncia de eventos de

desvinculacao ao regime, em decorréncia de morte, exoneracdo, demisséo,
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cessacdo ou cassacao do beneficio, sejam por decisdao administrativa ou

judicial, e demais situacoes de decremento e perda de renda;

7. Taxa para cobertura da totalidade dos riscos necessaria para a preservagao do

equilibrio econémico-financeiro da carteira;
8. Taxa adicional de riscos, para situagdes nao previstas ou nao controladas.
6.2.2.2.4. Com o estudo, devera ser apresentado:

1. Relatédrio periédico de analise, comparacao e pré-qualificacao do RPPS que
considere a sua realidade, complexidade e capacidade na carteira de
empréstimos aos segurados do RPPS, em atendimento a legislagdo vigente,

normas dos 6rgaos de supervisao e dos parametros técnicos estabelecidos;

2. Relatdrio do estudo de viabilidade da manutencao e ampliacdo do segmento de

Crédito Consignado.

6.2.2.2.5. Apds apresentacao dos estudos prévios exigidos na Portaria 1467/2021,
o Comité de Investimentos do PREVEXTREMA procedera com a analise dos estudos
para posteriormente deliberar sobre a continuidade da adesdo a modalidade de

investimento em empréstimo consignado.

6.2.2.2.5.1 Atendido o disposto neste item, com a apreciagdo/aprovacao do Comité
de Investimentos, a Contratada devera dar continuidade as demais etapas da

implementacao do objeto previsto no Cronograma.

6.2.2.3. Criacdo, elaboragcdo, customizagdo e validagao dos documentos

constitutivos do Crédito Consignado.

6.2.2.3.1. A empresa CONTRATADA devera criar, revisar e manter atualizados
todos os documentos constitutivos do Crédito Consignado e propiciar a
avaliacao dos sistemas, pessoas e processos de trabalho, responsabilizando-se
pelas avaliacbes, atualizagdo de documentos oficiais e o assessoramento

continuo quanto:
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1. Politica de Investimentos do RPPS;
2. Convénio de consignacgéo junto aos RH’s do ente;
3. Contrato de empréstimo;

4. Regras de cobranca, controles da inadimpléncia e utilizagdo dos fundos de

riscos/seguros contratados;

5. Mapeamento, padronizacdo e normatizacao dos processos de registro de

margem, concessao, gestdo e operacionalizagcdo dos empréstimos;

6. Mapeamento, padronizacdo e normatizagcdo dos processos de cobranca,
gestao de inadimpléncia e de uso dos fundos garantidores de riscos dos

empréstimos;
7. Regulamento de Crédito Consignado do RPPS, definindo, pelo menos:

a) Os aspectos que delimitam a operacionalizagdo da concessao de empréstimo
aos segurados, os critérios eletivos e restritivos, as politicas de cobranga,

controle da inadimpléncia e da prestagcao de contas;

b) Fundamentar o modelo de gestao dos empréstimos;

c) Regras de concessao ao publico-alvo de tomadores de empréstimos;
6.2.2.4. Gestao Estratégica de Governanga Segmento de Empréstimos do RPPS.
6.2.2.4.1. Aempresa CONTRATADA sera responsavel por assessorar o RPPS na:

1. Definicdo da modelagem a ser utilizada pela carteira de empréstimos do

RPPS;

2. Avaliacao das premissas e hipoteses utilizadas na carteira de empréstimos

para adequacéo frente a conjuntura atual;
3. Gestao da carteira de empréstimos;

4. Gestao da inadimpléncia da carteira de empréstimos, contemplando:
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a) Mensuragéo, avaliagao e adequacao dos niveis de inadimpléncia;
b) Criacao de politica de cobranca;
c) Utilizacao das reservas constituidas nos fundos de riscos.

6.2.2.4.2. Na gestao da carteira de empréstimo os seguintes relatérios deverao ser

produzidos:

1. Reporte mensal — baseado no relatério consolidado da carteira de

empréstimos;

2. Reporte semestral — Avaliagdo da conjuntura e dos indicadores de liquidez,

inadimpléncia e de descasamento da carteira de empréstimos;

3. Reporte anual — Reavaliagao, validacéo e reposicionamento da carteira de
empréstimos. Avaliando os documentos constitutivos, os pardmetros a serem
aplicados no proximo exercicio, adequacao as normas legais e construgao da
rentabilidade e do custeio adequado aos custos, encargos e constituicdo das

reservas de riscos.

6.2.2.5. Sistema de gestdo de empréstimo consignado.

6.2.2.5.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer ferramentas para
relacionamento, atendimento e prestacdo de informacdes ao tomador de

crédito, devendo responsabilizar- se pelo seguinte:

1. Possuir infraestrutura adequada para operacionalizagcdo do
telemarketing (gravacoes telefébnicas, geracdo de protocolos de
atendimento, ouvidoria e outra que venha a ser necessaria ao melhor
atendimento e transparéncia ao RPPS e aos tomadores do empréstimo

consignado);



Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624

' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
J Uzv’"

Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

2. Possuir sistema de gestdo de empréstimo consignado WEB e APP
registrado na Apple Store e Play Store para atendimento aos tomadores de

empréstimo consignado.

6.2.2.6. Anualmente, a empresa CONTRATADA devera revisar e aprimorar 0s

seguintes instrumentos de Governanca:
1. Registro dos mapeamentos;
2. Mapeamento de risco dos processos de empréstimos aos segurados;
3. Prestacao de contas;
4. Gestao deriscos do Crédito Consignado;

5. Mapeamento dos processos de empréstimos aos segurados, nas areas

de:

a) Governancga;

b) Concesséao;

c) Cobranga;

d) Gestao da Inadimpléncia.

6.2.2.7. A empresa devera se responsabilizar pela implantacado total (itens
obrigatérios e customizaveis) do sistema, que devera ocorrer no prazo de 90
(noventa) dias a partir da aprovacao do Comité de Investimentos. Este prazo podera
ser prorrogado mediante apresentagao de justificativa, que devera ser aceita pelo

RPPS.

6.2.2.8. Os procedimentos de planejamento, customizacao, parametrizagdo e
implantacao serdo acompanhados pela equipe do RPPS, e homologados para sua

utilizagao.
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6.2.3. A CONTRATAGAO DE PRESTADOR DE SERVICO PERMITIRA:

1. Formular, avaliar e executar, periodicamente, estudos relacionados ao

segmento de empréstimos consignados.

2. Manter os documentos constitutivos: politica de investimentos,
regulamentos de crédito, convénios e contratos, sempre atualizados frente aos

riscos da carteira;

3. Avaliar e estabelecer parametros para a adequada precificagdo, custeio,
rentabilizacdo e controle da carteira de empréstimos, mantendo-a viavel,

equilibrada e agregando valor ao esforgo contributivo de segurados e do RPPS;

4. Disponibilizar canais de atendimento, relacionamento e de orientacgéo,
voltados aos segurados do RPPS para viabilizar a concessao, a analise da
margem consignavel, a analise de crédito, a gestao dos recebimentos e da

inadimpléncia;

5. Estabelecer o controle das parcelas, dos saldos devedores, dos registros
contabeis, do provisionamento e custeio de impostos, taxas e encargos,

permitindo o seguro monitoramento da carteira;

6. Manter a avaliagcdo sobre a viabilidade, a rentabilidade dos recursos

previdenciarios, a prestacido de contas entre outras exigéncias.
6.2.4 DOS SERVICOS TECNICOS

6.2.4.1. Para execucgao da plena execugao do objeto, constante deste termo de

referéncia, os profissionais terdo as seguintes responsabilidades:

a) Profissional com nivel superior em Atuaria, responsavel por realizar
avaliacao atuarial trazendo a definicdo do numero maximo de parcelas do
empréstimo consignado e percentual da taxa de risco para criagao do fundo

garantidor, lidando com o impacto financeiro do risco;
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b) Profissional com nivel superior na area de tecnologia da informagao, com
experiéncia em desenvolvimento de sistemas, responsavel por manter o
sistema em operacgéo, realizar os ajustes e melhoria necessarios ao bom

funcionamento do sistema.

c) Profissional com nivel superior na area de tecnologia da informacéao, com
experiéncia em administragao de banco de dados, responsavel por projetar,
implementar, gerenciar e manter os sistemas de banco de dados para
armazenar e acessar informagdes de forma organizada, e ainda assegurar a
protecao da base de dados e informacdes pessoais dos servidores tomadores
dos empréstimos, visto que os dados nao podem ser “vazados” na rede
mundial de computadores e garantir a seguranca dos dados pessoais

conforme LGPD.

d) Profissional com nivel superior em Economia (economista), responsavel por
estudar fatos histéricos, dados e estatisticas a fim de detectar tendéncias na
atividade econdmica, niveis de confianca na economia e atitudes do mercado
consumidor, além de auxiliar na definicao da taxa de juros que garanta
rentabilidade e suporte oscilagcdo da inflacdo para garantir meta atuarial ao
RPPS e estabelecer os pardmetros gerais das condicbes do empréstimo
consignado aos beneficiarios através da politica de investimentos e realizar
visitas para apresentagao e acompanhamento dos resultados obtidos através

dos empréstimos ja realizados.

e) Profissional Juridico, responsavel por elaborar e analisar contratos, atuar e
prestar assessoria juridica aos assuntos do consignado, podendo ser
processos judiciais, elaboracdo de recursos, defesa de direitos e dentre outros

inerentes ao profissional.

f) Profissional de Contabilidade, responsavel pela prestacdo de contas,

apuracéao de impostos, controle patrimonial e financeiro, escrituracao fiscal.
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g) Profissional com experiéncia em coordenagao de call center, responsavel
pela coordenacdo dos profissionais em Televendas, que por sua vez serao
responsaveis pela abordagem do usuario via contato telefénico para ofertar o
servico objeto deste edital, esclarecer duvidas e registro de reclamacoes,
realizar simulagdes, prospeccao de novos clientes, e ainda para divulgacgéo,
venda, verificar e validar os documentos e/ou informagdes enviadas/cedidas
pelos usudrios e prestar todo atendimento necessario aos beneficidrios do

RPPS pelo servigo prestado.
6.2.4.2 Dos consultores de Atuaria e Economia.

6.2.4.2.1. Realizar o estudo econdmico e atuarial para mitigar os riscos de
oscilagao dos indicadores macroecondmicos de mercado e possiveis riscos

atuariais;

6.2.4.2.2. A Realizacao de estudo econdmico e atuarial para mitigar os riscos de
oscilagao dos indicadores macroecondmicos de mercado e possiveis riscos

atuariais;

6.2.4.2.3. Avaliacao econOmica e atuarial que permita a analise completa de
riscos e a definicdo de uma taxa de juros a praticar no modelo de consignacéao,
possibilitando que a mesma seja atrativa ao mercado e que dé garantias de

ganhos reais acima da meta atuarial pré-definida;

6.2.4.2.4. Estipular, através do estudo atuarial, os prazos maximos de parcelas
disponivel para cada tomador do empréstimo e qual a idade maxima permitida

para a contratacdo da consignacéo;

6.2.4.2.5. Definir, juntamente com a taxa de juros a ser praticada, as taxas de

fundo garantidor e fundo de oscilacao de risco;

6.2.4.2.6. Reunides presenciais com a administracdo e os conselhos do RPPS a
cada trimestre para apresentagdo e avaliagao dos resultados obtidos no

periodo;
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6.2.5 DA EMPRESA

6.2.5.1. Possuir infraestrutura adequada para operacionalizacao do telemarketing
(gravacodes telefbnicas, geracao de protocolos de atendimento, ouvidoria e outra
que venha a ser necessaria ao melhor atendimento e transparéncia ao RPPS e aos
tomadores do empréstimo consignado), demonstrar através de DECLARACAO de

atendimento deste item na habilitagado, sob pena de inabilitacdo/desclassificagao.

6.2.5.2. A empresa devera fornecer o seguro prestamista junto aos seus custos de
operagcdo em todos os empréstimos consignados a serem contratados pelos
segurados do RPPS. Para comprovar que cumprird este item a licitante deve
apresentar o contrato entre a empresa e a seguradora, demonstrando estar apta a

segurar todos os empréstimos consignados realizados pelo RPPS.

6.2.5.2.1 A comprovacgao do item 6.2.5.2. devera estar junto aos Documentos

de Habilitacao, sob pena de inabilitacéo.

6.2.5.3. A empresa deverd apresentar no ato da assinatura do contrato com o
PREVEXTREMA o Termo de Contrato entre a empresa contratada e a seguradora,
demonstrando estar apta a segurar todos os empréstimos consignados realizados

pelo RPPS.
6.2.5.4. Realizar e reunides via videoconferéncia mensal ou por demanda.
6.2.5.5. Do Servigco de Operacao da Carteira de Consignado

6.2.5.5.1 Desenvolver servigo de atendimento através de um call center com
equipe altamente qualificada, que tenham conhecimento geral sobre todo o
procedimento financeiro envolvendo o empréstimo consignado, e estejam

aptas a responder as duvidas que o servidor possa apresentar;
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6.2.5.5.2. Todas as ligacdes deverdo ser gravadas para que o instituto possa se
resguardar futuramente caso receba algum questionamento judicial sobre o

processo de empréstimo realizado;

6.2.5.5.3. Desenvolver o servico de telefonia com a tecnologia de Al
(Inteligéncia Artificial), realizando o gerenciamento de contatos dos leads
potenciais, de forma automatica, onde sera feito o processo de discagem e
abordagem ao servidor através de mensagens padronizadas previamente
gravadas, direcionadas para cada contexto especifico, e que possa direcionar
o servidor para o atendente ou para uma fila de espera, mantendo sempre um

histérico de contatos armazenados;

6.2.5.5.4. Manter um histdrico especifico para cada atendimento realizado
sobre as informacdes repassadas ao cliente, para que todos que tenham
acesso a um novo contato com o mesmo possam, de imediato, tomar ciéncia
de tudo que foi repassado e dar sequéncia normalmente, sem quebra de

continuidade;

6.2.5.5.5. Manter um numero de telefone 0800 para a divulgacao ao servidor,
porém, € necessario que 0 numero que aparega na bina do cliente seja um
numero passivel de recebimento de chamadas, assim o servidor se sentira
confortavel e tranquilo ao contactar e contratar o servigo prestado pelo RPPS

se sentindo resguardado quanto a veracidade das informacdes prestadas;

6.2.5.5.6. O sistema de telefonia desenvolvido deve possibilitar um
monitoramento ao vivo para que o supervisor do callcenter possa ouvir o
operador informando ao cliente em tempo real, de forma que o0 mesmo possa
ser agil ao perceber informacdes errbneas e prejudiciais ao propésito do
processo, derrubando a chamada em casos criticos, assumindo de imediato a

continuidade daquele atendimento;

6.2.5.6. Os sistemas deverdo possuir as especificagcdes em conformidade com

TERMO DE REFERENCIA, ANEXO Il e o ANEXO lI- A.
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6.2.6. DA IMPLANTACAO E DO TREINAMENTO

6.2.6.1. A Contratada devera liberar o acesso aos usuarios do RPPS e realizar
testes e adaptacbes para melhorias em até 90 (noventa) dias a partir da

aprovacao do Comité de Investimentos.

6.2.6.1.1. Parametrizacado de informacdes e formulas, de modo a inserir na
nova plataforma as regras de negdcio a serem executadas pelo Sistema, para

atendimento ao Servico de Empréstimo Consignado;

6.2.6.1.2. Treinamento a ser ministrado a equipe responsavel pelo manuseio do

Sistema no RPPS.

6.2.6.2. O treinamento devera ser realizado na Sede do RPPS, salvo quando houver
necessidade imprescindivel de ocorrer em outra localidade, o que sera

previamente combinado entre o RPPS e a empresa.

6.2.6.3. A Contratada, através do seu analista de dominio, devera planejar e
executar a customizagao/parametrizacao das regras de negdécio envolvidas no
dominio de RPPS visando o perfeito funcionamento dos Sistemas de acordo com

as regras e leis vigentes.

6.2.6.4. Os procedimentos de planejamento, customizacao, parametrizagao e
implantacdo serdo acompanhados pelo Fiscal do Contrato do RPPS, e

homologados para utilizagao.

6.2.6.5. A contratada devera fornecer suporte permanente aos servidores do RPPS,
através de atendimento de primeiro nivel na modalidade online, com utilizacao de
ferramenta de chat, de forma a promover agilidade no esclarecimento de duvidas
por parte dos usuarios do Sistema, assim como na solugdo de eventuais problemas
de operacao do Sistema. Esse servico devera ser disponibilizado em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, e em forma de plantdo, aos sabados,

domingos e feriados, de acordo com necessidades especificas das areas usuarias.
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6.2.6.6. Além do treinamento e suporte técnico especializado para manutengdes
preventivas, corretivas e evolutivas para os Sistemas Institucionais fornecidos, a
empresa devera, para a perfeita execugao do objeto, realizar servicos de converséao
de base de dados de sistemas legados. Os custos inerentes a esses servicos
deverao fazer parte do valor informado nos itens do objeto deste Termo de

Referéncia.

6.2.6.7. Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a
utilizagao dos diversos médulos do sistema de informacéo institucional instalado,
para o numero de usuarios indicados pelo Contratante. Se, durante o treinamento,
a critério do Contratante, verificar-se o aproveitamento insatisfatério de qualquer
dos funcionarios da Contratada, tal fato devera ser comunicado a Contratada, com
as devidas justificativas, que devera providenciar a substituicado do funcionario, no

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) ap6s a notificagcdo emitida.
6.2.6.8. Arealizacao do treinamento devera obedecer as seguintes condicoes:

6.2.6.8.1. O treinamento do software sera realizado em turmas de no minimo

01 (um) participante e no maximo 10 (dez) participantes;

6.2.6.8.2. Caso haja comum acordo, o treinamento podera ser realizado de

forma virtual, utilizando meios de videoconferéncia;

6.2.6.8.3. O treinamento para capacitagao técnica devera ser nos seguintes

periodos: Matutino (09 h as 11 h), e vespertino (13 has 17 h).

6.2.6.9. A Contratante resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar
o treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento
for julgado insuficiente, cabera a Contratada ministrar o devido reforgo, sem

nenhum 6nus adicional para a Contratante.

6.2.7. DO SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO COM MANUTENGOES
PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS
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6.2.7.1. Entende-se por atendimento de suporte técnico os servigos prestados
para identificacdo e solugcdo de problemas ligados diretamente ao uso do

software fornecido, identificados como:

6.2.7.1.1. Atendimento técnico remoto. Esse atendimento sera feito por
técnico da Contratada, por meio de ferramenta especifica, e se darg
através da conexao de equipamento da Contratada com equipamento do

Contratante, sempre que a Contratante solicitar e sem limite de tempo;

6.2.7.1.2. Atendimento técnico através de meios de comunicacao, telefone

(fixo ou movel), ferramentas de mensagens instantaneas e e-mail.

6.2.7.2. Os servigos de suporte dos Sistemas tém como finalidade a
orientacao, assessoria e parametrizagdo, quando necessario, para que 0s
mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo

com as necessidades do Contratante.

6.2.7.3. Deverao fazer parte do contrato de manutencao e suporte ferramentas
que possibilitem a monitoragao e correcao, se necessario, do desempenho do

Sistema, em termos de utilizagao e tempos de resposta para os usuarios.

6.2.7.4. A Contratante devera registrar as solicitagbes de atendimento em
sistema eletrbnico fornecido pela Contratada, informando data e hora da
solicitacéo, a descrigcdo do problema e uma numeragao de controle. Para cada

problema uma unica solicitagéo devera ser protocolada.

6.2.7.5. No caso de parada de sistema produtivo, o atendimento de suporte

devera estar garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

6.2.7.6. As solicitagbes de qualquer atendimento que ndo tenham sido
solucionadas através de suporte remoto deverao ser tratadas no maximo em
dois dias Uteis apds a formalizagdo da notificacdo. Caso nao seja possivel a
resolucdao do problema dentro do prazo de atendimento, devera ser

apresentado, dentro desse mesmo prazo, um cronograma de trabalho que



' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
JU/

Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

devera ser aprovado pelo solicitante do atendimento e/ou pelo responsavel do
setor de Tecnologia da Informacao do RPPS. Duvidas de utilizagdo de Sistemas,
do tipo, como inserir determinada Informacao, ou como obter determinado
relatdrio, deverdao ser respondidas de imediato, seja via telefone, acesso

remoto ou por ferramentas de mensagens instantaneas.

6.2.7.7. O atendimento a solicitacao do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao Sistema, com relacdo ao problema

relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

6.2.7.8. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o Sistema do
Contratante, de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser

reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do Sistema.

6.2.7.9. Devera ser garantido ao RPPS o tempo de inicio dos trabalhos
necessarios para a correcao das falhas do software de acordo com as
prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico, sendo
que, no caso da prioridade mais severa, este tempo devera ser inferior a 30

(trinta) minutos.

6.2.7.10. A prestacao dos servicos de manutencao dos softwares se dara nas

seguintes modalidades:

6.2.7.10.1. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software, podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da coépia

com falhas por uma cépia corrigida;

6.2.7.10.2. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software

a alteracdes da Legislacao;

6.2.7.10.3. Evolutiva, que visa garantir a atualizagao do Software, mediante
aperfeicoamento das funcdes existentes, adequacao as novas tecnologias

ou o desenvolvimento de novas fungdes, paginas ou rotinas, obedecendo



Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
JU/

aos critérios estabelecidos pelo Contratante. O acréscimo de novas

funcionalidades deve ser aprovado pelo fiscal do contrato.

6.2.7.11. Os servicos de manutencao deverdo prever as condi¢cdes para a
atualizacdo de versdes dos softwares, assim como a corregao, eletrdnica e/ou
manual, de erros/falhas de programacao das versdes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente,

mantendo as parametrizacoes e customizacoes ja efetuadas.
6.2.7.12 Dos Pontos de atendimento Presencial

6.2.7.12.1. Para desenvolver o servigo de atendimento e suporte presencial
ao servidor contratante do empréstimo consignado, a empresa contratada
para a operagao do consignado devera se estabelecer com um minimo de
1 atendentes em um enderego comercial com toda a infraestrutura
necessaria para a prestacao deste servico, estrutura de TI, telefonia,
mobiliario;

6.2.7.12.2. Todas as despesas operacionais e custos para a instalagéo
deste ponto de atendimento correrdo por conta da empresa operadora do

consignado;
6.2.7.12.3. Infraestrutura Necessaria para o ponto de atendimento:

6.2.7.12.3.1 Telefonia: Aparelhos telefoénicos, linhas telefénicas,

Headfones;

6.2.7.12.3.2. Estrutura TI: Computadores, WebCam, Scanner,

impressora, Nobreak, Mecanismo para distribuicdo de senha;

6.2.7.12.3.3. Material consumo: Material escritério (Papel A4, canetas,

lapis, borracha, etc), copos descartaveis, energia elétrica, agua, café.

6.2.8. DAS FUNCIONALIDADES DOS SOFTWARES
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6.2.8.1. CARACTERISTICAS GERAIS

6.2.8.1.1. A solucdo devera ser executada em ambiente servidor Linux. A
camada de apresentacdo devera funcionar através de navegador WEB,

utilizando tecnologia HTML, javascript/Ajax.

6.2.8.1.2. Aferramenta de visualizacdo de relatérios devera ter opcao de salvar

em PDF, WORD, EXCEL, TXT, HTML
6.2.8.1.3. Utilizar banco de dados opensource.

6.2.8.1.4. A solugao devera emitir relatério de controle de acesso pelos
usuarios a base de dados gerenciada pelo sistema, mantendo log e trilha de

auditoria permanente para cada operacdo e acesso realizados.

6.2.8.1.5. Cada usuario s6 podera acessar o sistema através de sua
identificacao pessoal e sua correspondente senha de acesso, baseado numa

estrutura de perfil e menus associados para cada tipo de acesso.

6.2.8.1.6. Disponibilizar termos e Condi¢cdes de uso da plataforma, conforme

solicitacdo da LGPD.

6.2.8.1.7. Permitir configuragcdo de acesso de usuario incluindo autenticagao
em dois fatores, podendo ser configurados em aplicativos como Google

Authenticator e Microsoft Authenticator.

6.2.8.1.8. O sistema devera gravar e armazenar as principais operagoes de
manutencado de informagdes realizadas por cada usuario, com clara
identificacdo da funcao executada, data e hora de operacdo, além de

demonstrar as informacdes alteradas (de : para)
6.2.8.1.9. Permitir personalizar relatdrios e telas com a identificacao do RPPS.

6.2.8.1.10. Bloquear a digitacao quando o numero de caracteres ultrapassar o

numero maximo permitido para os campos de entrada de dados.
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6.2.8.1.11. O sistema devera permitir o upload dos modelos de contratos em
WORD (esta opcao visa dar autonomia para que o 6rgao altere seus proprios
contratos quando necessario e atualize o novo modelo no sistema) que devera

emitir os novos contratos com padrao atualizado
6.2.8.1.12. Possuir aplicativo publicado nas lojas da Apple e Google

6.2.8.1.13. Disponibilizacdo de informacbes de interesse dos servidores
contratantes de empréstimos, como dados cadastrais, Contratos, situacao das
propostas, simular empréstimos, através de aplicativo desenvolvido em
plataforma nativa Android e 10S. Devera estar disponivel de forma gratuita no
site do Google Play e APP Store. Realizar o download na loja para realizar a

demonstracio do app

6.2.8.1.14. Visualizacdo de graficos em tela do sistema onde demonstre a
evolucao dos empréstimos consignado do RPPS de Valores emprestado por

competéncia x valores a receber,

6.2.8.1.15. Visualizacdo de graficos em tela do sistema onde demonstre a
evolucao dos empréstimos consignado do RPPS de quantitativo de contratos

por més

6.2.8.1.16. Visualizagcdo de grafico em tela do sistema onde demonstre o
Ranking de Taxas juros cobrados pelo RPPS e pelas instituicées financeiras

cadastradas na plataforma de gestdo de margem consignado.

6.2.8.2. Médulo Gestao de empréstimo consignado

(acesso exclusivo da administragcdo do RPPS e da empresa responsavel pela
operacionalizacdo do crédito consignado para parametrizar e atender aos

tomadores de empréstimo)
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6.2.8.2.1. Tela para cadastramento dos dados de identificacao do Instituto RPPS
gestor do consignado, contendo além dos dados cadastrais basicos, conta
bancaria de onde saira a verba para empréstimo com o respectivo cédigo do

convénio com o banco;

6.2.8.2.2. Tela para alimentacdo do valor a ser, a qual o indice indicador de
inflacdo sera o balizador das analises sobre o resultado alcancado e a

classificagcao Capag;

6.2.8.2.3. Tela para parametrizar quais os documentos serdo exigidos do
contratante na obtengcdo do empréstimo, possibilitando informar o que é

obrigatério e opcional;
6.2.8.2.4. Tela para cadastramento dos modelos de contratos possiveis;

6.2.8.2.5. Tela para cadastramento de quais sdo os drgaos federativos
participantes do sistema consignado, com as respectivas informag¢des de data
corte para apuracédo folha, datas pagamento folha e data repasse desconto

parcela consignado folha, cddigo da verba de desconto em folha;

6.2.8.2.6. Tela para parametrizar as condigdes gerais envolvidas no empréstimo:
numero minimo e maximo de parcelas por faixa etaria, taxas de juros, taxa de
seguro, taxa do fundo de oscilagcao de risco e taxa do fundo garantidor, podendo
ser administrado por faixa etaria, por nimero de parcelas, ou por ambos, taxa de
administragao, indicagado se as taxas, de forma individual, serdao descontos a
vista ou por parcela, juros mora, multa mora e periodo de validade destas

condicdes;
Cadastro de contratantes

6.2.8.2.7. Manter o cadastro dos possiveis contratantes atualizando
mensalmente via importagcdo dos dados basicos dos sistemas gestores do

cadastro de pessoal dos 6rgaos participantes do sistema de consignado;
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6.2.8.2.8. Receber o cadastro dos participantes obedecendo critérios rigidos de
consisténcia e validacao das informacdes pertinentes, recusando a base de

dados caso identifique informacgdes inconsistentes;
6.2.8.2.9. Tela consulta/visualizagao dos possiveis contratantes;

6.2.8.2.10. Tela para cadastrar os usuarios, com o perfil de acesso e o respectivo

nivel de permissao para cada tela: consultar, alterar, incluir e excluir;

6.2.8.2.11. Executar a simulagdo do empréstimo consignado tendo como
referéncia paraidentificacdo do contratante apenas seu CPF, buscando de forma

automatica os demais dados necessarios;

6.2.8.2.12. Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e
atualizada do contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto,

tanto com o atual RPPS quanto na rede bancaéria e demais instituicdoes em geral;

6.2.8.2.13. A captura da margem consignada deverd ser realizada através de
interface automatica com o sistema de gestao da margem consignavel em uso

pela municipalidade;

6.2.8.2.14. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagcdo do
numero de parcelas dentro de um numero minimo e maximo de parcelas

parametrizados para a faixa etaria do contratante;

6.2.8.2.15. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagado do valor
do empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da

margem consignada disponivel;

6.2.8.2.16. Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da
parcela a pagar mensalmente, dentro do numero desejado, sempre limitado ao
numero minimo e maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da

parcela dentro da margem consignada disponivel;
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6.2.8.2.17. Simular o empréstimo consignado possibilitando também a
recompra do consighado contratado junto a outra instituicdo financeira,
permitindo interagir esta simulagdo com todas as possibilidades acima

registradas;

6.2.8.2.18. A opcgao de simulagao do crédito consignado devera estar disponivel
através do sistema de gestdo do consignado para a equipe de call center e

atendimento presencial da contratada;

6.2.8.2.19. A opcéao de simulacao do crédito consignado realizada pelo préprio
servidor contratante devera estar disponivel através do portal de atendimento do

consignado e APP especifico para o consignado;

6.2.8.2.20. Estas simulacdes de empréstimos somente podem acontecer se

houver limite no saldo da verba disponivel para novos empréstimos;

6.2.8.2.21. Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagcao escolhida, deve
ser requisitado ao contratante a confirmagao dos dados basicos necessarios
para a evolugdao do empréstimo, tais como: endereco completo, dados de

contato e conta bancaria para o crédito;

6.2.8.2.22. Apds a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura da
imagem dos documentos necessarios exigidos para a sequéncia do empréstimo:
identificacdo (RG ou CNH), comprovante de residéncia, comprovante de conta
bancaria, comprovante do empréstimo / saldo devedor para quitacdo (para
quando se tratar de recompra de empréstimo consignado de outra instituicao), e
um video gravado em tempo real com a imagem do solicitante confirmando a

solicitacdo do empréstimo;

6.2.8.2.23. Esta relagdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um
cadastro de pardmetros pré-estabelecidos, uma vez que esta relagido pode vir a

sofrer modificacoes;
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6.2.8.2.24. Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados
(upload) no sistema, juntamente com o video de confirmacao da solicitacao, é

que a solicitagao do empréstimo seguira para a analise e liberagdo do mesmo.

6.2.8.2.25. Apdés o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta
solicitagdo do empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de forma
automatica e imediata em uma tela para as devidas analises e liberacao do

empréstimo;

6.2.8.2.26. Esta tela de andlise deve permitir, ao operador responsavel por esta

atividade, a aprovacao/reprovacao de cada documento individualmente;

6.2.8.2.27. Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o
solicitante poder fazer suas substituicdes, retornando ao ciclo para anélise,

sempre de forma automatica;

6.2.8.2.28. Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel

deve ter acesso para a aprovacao ou reprovacao do empréstimo solicitado;

6.2.8.2.29. Aprovado o empréstimo, o mesmo deve ser disponibilizado de forma
automatica e imediata para outra tela, ou outro dispositivo de igual eficiéncia,
onde se permitird gerar o contrato de empréstimo, obedecendo os seguintes

requisitos nesta geracao:
6.2.8.2.30. Gerar o contrato através de autorizagao do operador responsavel;

6.2.8.2.31. Permitir e exigir que o solicitante/contratante tenha acesso a esta tela

para a assinatura eletrdnica do contrato;

6.2.8.2.32. Gravar um video com o contratante confirmando a efetivacao do

contrato do empréstimo consignado;

6.2.8.2.33. Emitir o contrato, de acordo com o modelo do empréstimo realizado,

sendo um modelo para o contrato consignado padrdo, outro modelo para o
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contrato consignado com recompra, e o0 contrato consignado de

refinanciamento;

6.2.8.2.34. Os contratos gerados devem ficar disponibilizados de forma
automatica e imediata em uma nova tela, onde passardo por nova etapa de
liberacao, permitindo ao operador responsavel pela liberacao da verba/depdsito
bancario selecionar quais contratos estardo efetivamente compondo o lote de
depésitos a serem liberados para o banco conta consignado, via integracao
CNAB, onde sera efetivada a transferéncia do valor liquido do empréstimo para

a conta bancaéria de cada contratante individualmente;

6.2.8.2.35. Feita a transferéncia do arquivo remessa CNAB ao banco conta
consignado, e processado o respectivo arquivo retorno, deve ser confirmado, de
forma automatica, os empréstimos com os créditos confirmados, atualizando os
controles internos dos contratos gerados, e permitir que os contratos que
porventura tiveram a recusa da efetivagcao do crédito passem pelas corregdes

necessarias, voltando a ficar disponivel para novo lote de remessa bancaria;

6.2.8.2.36. A confirmacdo dos depdsitos efetivados devera gerar os registros
para a contabilizagao do empréstimo efetivado e a emissao dos demonstrativos

correspondentes;

6.2.8.2.37. A confirmagdo do depdsito também devera gerar, de forma
automatica e em tempo real, a interface com o sistema de gerenciamento de
margem para que a mesma possa atualizar a posicao final do contrato junto aos

seus controles;

6.2.8.2.38. O sistema deve estar preparado para receber, além das liquidacdes
mensais pelo vencimento, também as liquidagcbes antecipadas, podendo ser:
liguidagao total, parcial antecipando parcelas finais ou parcial antecipando um

valor definido;
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6.2.8.2.39. Esta integracao deve ter a participacao do sistema de gestao da
margem consignavel como elo entre o sistema de Gestao do Consignado e os

sistemas de Gestao da Folha de Pagamento;

6.2.8.2.40. A confirmacao dos valores recebidos na liquidagdo das parcelas
vencidas no més, proveniente do desconto nas folhas de pagamento, devera ser
obtida através de interface automatica com o sistema de gestdo da margem
consignavel, possibilitando ao sistema de Gestdo do Consignado processar

efetivamente as baixas nos controles do sistema;

6.2.8.2.41. As liquidacodes efetivadas, sejatotal, parcial ou mensal, deverao gerar
os registros responsaveis para a contabilizagao destas

amortizacoes/liquidacdes e a emissdo dos demonstrativos correspondentes.

6.2.8.2.42. A interface com o sistema de gestao da margem consignavel devera
ocorrer sempre de forma automatica e em tempo real nos seguintes processos

operacionais:

6.2.8.2.43. Na simulagao do empréstimo, para a obtencdo da margem

consignada disponivel para o contratante consultada através do CPF;

6.2.8.2.44. Na solicitagdo do empréstimo, registrar no sistema de gestao da
margem consignavel a reserva da margem consignada do empréstimo em

avaliacao;

6.2.8.2.45. Na nao aprovacao do empréstimo, cancelar a reserva da margem

consignada anteriormente registrada;

6.2.8.2.46. Na confirmagdo do empréstimo, atualizar o status da reserva da

margem consignada substituindo para o status de empréstimo efetivado;

6.2.8.2.47. Na captura da confirmacao do recebimento das parcelas mensais
descontadas em folha de pagamento, processando efetivamente a baixa da

parcela dentro do sistema Consignado;
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6.2.8.2.48. Nas liquidacdes recebidas fora do processamento da folha de
pagamento, tais como amortizacdes antecipadas, pagamentos eventuais e
outros, registrar no sistema de gestao da margem consignavel a atualizagao

destes contratos;

6.2.8.2.49. Possibilitar a parametrizacao de todos os langamentos contabeis

envolvidos em cada operagéo do Consignado;

6.2.8.2.50. A parametrizacdo em questao deve permitir registrar as diferentes
contas de débito e as diferentes contas crédito envolvidas em cada momento de
contabilizacao, informando para cada conta/momento quais sdo os valores

envolvidos, e o respectivo histérico do langamento;

6.2.8.2.51. Gerar/exportar a interface contabil no final de cada dia para a
integragdo com o sistema contabil dos respectivos langcamentos contabeis

gerados;

6.2.8.2.52. Consulta a posicido Atualizada da Carteira de Consignado (nimero
de contratos em aberto, valor dos contratos em aberto, valor total das parcelas
em aberto, valor mensal das parcelas em aberto, valor mensal do capital a
recuperar, valor mensal dos juros a receber, valor mensal da taxa de
administracao, valor mensal do fundo garantidor, valor mensal do fundo de

oscilagao de risco, valor mensal do seguro);

6.2.8.2.53. Consulta a evolucdo histérica da carteira do consignado,
demonstrando a evolugio dos valores emprestados e a rentabilidade alcancada

em confronto com a meta atuarial projetada e o IPCA apurado;

6.2.8.2.54. Exibir a evolugao histoérica da conta do fundo de oscilagao de risco,
demonstrando a formacao de seu saldo atual através das entradas e saidas de

numerarios efetivados;
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6.2.8.2.55. Exibir a evolucdo histérica da conta do fundo de garantidor,
demonstrando a formacao de seu saldo atual através das entradas e saidas de

numerarios efetivados;

6.2.8.2.56. Consulta do resumo da movimentacéao do consignado dentro de um
periodo solicitado, demonstrando o nimero de contratos realizados no periodo,
valores do contrato, IOF retido, recompra realizada, e a composicao dos valores

envolvidos, individualizando dentro da parcela: valor do capital;

6.2.8.2.57.valor dosjuros, valor do fundo garantidor, valor do fundo de oscilagao

de risco, valor do seguro e o valor da taxa de administragao envolvidos;

6.2.8.2.58. Consulta sobre a posicao individualizada dos contratos, permitindo a
pesquisa pelo CPF, pelo nome, pela situacao de inadimpléncia, por nimero de

parcelas para término dos contratos, pela faixa etaria;

6.2.8.2.59. Projecao dos valores futuros areceber pelas parcelas em aberto, dentro
de periodos de analise desejados, individualizando a composicdo dos valores
constantes das parcelas, destacando ainda arentabilidade projetada em confronto

com a meta atuarial projetada e com o IPCA projetado;

6.2.8.2.60. Grafico comparativo do valor consignado € valor a receber dos ultimos

meses

6.2.8.2.61. Grafico comparativo do valor recebido, capital recuperado e juros

realizados nos ultimos meses

6.2.8.2.62. Grafico comparativo dos juros, inflagdo, meta atuarial e meta atuarial +

inflacdo do més

6.2.8.2.63. O sistema deve permitir a troca de informagdes com outros sistemas

utilizando tecnologias como XML, JSON e webservices (SOAP ou REST);
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6.2.8.2.64. A arquitetura de software do sistema deve contemplar mecanismos de
redundancia de dados, redundancia de aplicacao e balanceamento de carga (Load

Balance) de modo a prover um servigo final com alta disponibilidade;

6.2.8.2.65. A camada de apresentacao, que roda nas estacdes dos usuanos, deve
ser responsavel apenas pela interface com o usudrio e deve se comunicar apenas

com a camada de aplicacao e nunca diretamente com o Banco de Dados;

6.2.8.2.66. As interfaces entre os sistemas / médulos deverdo possuir tratamento
de erro para evitar que os dados fiquem inconsistentes caso haja indisponibilidade
parcial de qualquer componente do sistema, incluindo processos, servigos

computacionais e bancos de dados;
6.2.8.2.67. A infraestrutura de Nuvem deverd atender as seguintes exigéncias:

6.2.8.2.68. A Infraestrutura deve conter escalabilidade / elasticidade, sendo capaz
de acrescentar ou reduzir a quantidade de servidores de banco de dados e
armazenamento ONLINE, ou seja, sem a interrupg¢ao do servigo no caso de um pico

de processamento ou utilizacao;

6.2.8.2.69. A nuvem deve possuir recursos que fornegam SLA de disponibilidade de

ao menos 99% (No maximo 22 minutos de inoperabilidade no més);

6.2.8.2.70. A infraestrutura deve conter isoladamente de cargas de trabalho,
podendo executar demandas dos bancos de dados de forma isolada dentro da

mesma infraestrutura através de maquinas virtuais;

6.2.8.2.71. SGBD dever ser capaz de consolidar cargas de trabalho de diversos

tipos, como cargas OLTP, DWetc;

6.2.8.2.72. Diagnéstico automatico de desempenho e funcionalidade avangada de
monitoramento do sistema, incluindo os seguintes recursos: Repositério

Automatico de carga de Trabalho;
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6.2.8.2.72. Monitor automatico de diagnéstico de banco de dados; Histérico de

sessoes ativas;

6.2.8.2.73. Monitoramento de desempenho (banco de dados e host); Notificacdes
de eventos: métodos, regras e agendamentos de notificagcao; Historico de eventos

e histérico de métricas (banco de dados e host);

6.2.8.2.74. Apagodes; Linhas de base métricas dindmicas, Modelo de
monitoramento; Monitoramento de desempenho baseado em acesso a memoria g;
Funcionalidade de suporte para executar a detecgao de gargalos por fluxo e analise

de eventos espera por componente;

6.2.8.2.75. Capacidade de testar e avaliar o efeito das alteragdes do sistema, como
atualizacbes de hardware e software, alteracées na configuragcdo, entre outras
acdes, em aplicativos do mundo real em ambientes de testes antes de implantar a

alteracdo na producéo;

6.2.8.2.76. Roétulo de seguranca para gerenciar politicas, rétulos e autorizagao de
rotulo de usuano, fornecendo segurancga sofisticada e flexivel para controle de
acesso refinado para proteger informacdes confidenciais e fornecer separagao de

dados;

6.2.8.2.77. Bem como mostrar quem esta acessando o qué e quando por meio de

varios tipos de relatérios de segurancga prontos para uso;

6.2.8.2.78. A empresa de nuvem utilizada deve possuir as seguintes certificagcdes

de datacenter:

PCI-DSS, HIPAA/HITECH, FedRAMP, GDPR, FIPS 140-2 e NIST 800-171, ISO's: 9001.
6.2.8.3. Modulo Autoatendimento empréstimo consignado

(acesso exclusivo dos tomadores de empréstimo por seu login e senha)

6.2.8.3.1. O Autoatendimento deve ser acessivel ao publico externo em

plataforma WEB compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google
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Chrome e Microsoft Edge, necessariamente, em aplicagao separada ao modulo

de gestdo do crédito consignado;

6.2.8.3.2. A autenticacdo para acesso dos usuarios/contratante ao

Autoatendimento devera ser feita através de login e senha;

6.2.8.3.3. O moddulo de Autoatendimento deve permitir que o proéprio

contratante realize a troca da sua prépria senha;

6.2.8.3.4. Todos as informacdes e funcionalidades discriminadas nos
requisitos do modulo de Autoatendimento para as areas requisitantes devem
estar disponiveis e atualizadas no mddulo de gestao de crédito consignado

(solicitagcao da proposta, anexo dos documentos e gravagdes dos videos);

6.2.8.3.5. Executar a simulacdo do empréstimo consignado tendo como
referéncia paraidentificacdo do contratante apenas seu préprio CPF, buscando

de forma automatica os demais dados necessarios;

6.2.8.3.6. Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e
atualizada do contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto,

tanto com o atual RPPS quanto na rede bancaria e demais instituicbes em geral;

6.2.8.3.7. A captura da margem consignada devera ser realizada através de
interface automatica com o sistema de gestao da margem consignavel em uso

pela municipalidade;

6.2.8.3.8. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do
numero de parcelas dentro de um numero minimo e maximo de parcelas

parametrizados para a faixa etaria do contratante;

6.2.8.3.9. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagao do valor
do empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da

margem consignada disponivel;
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6.2.8.3.10. Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da
parcela a pagar mensalmente, dentro do nimero desejado, sempre limitado ao
numero minimo € maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da

parcela dentro da margem consignada disponivel;

6.2.8.3.11. Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagcao escolhida,
deve ser requisitado ao contratante a confirmagdo dos dados basicos
necessarios para a evolugao do empréstimo, tais como: enderegco completo,

dados de contato e conta bancaria para o crédito;

6.2.8.3.12. Apds a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura da
imagem dos documentos necessarios exigidos para a sequéncia do
empréstimo: identificacdo (RG ou CNH), comprovante de residéncia,
comprovante de conta bancaria, comprovante do empréstimo / saldo devedor
para quitacao (para quando se tratar de recompra de empréstimo consignado
de outra instituicdo), e um video gravado em tempo real com a imagem do

solicitante confirmando a solicitagao do empréstimo;

6.2.8.3.13. Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um
cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relacdo pode vir

a sofrer modificagoes;

6.2.8.3.14. Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados
(upload) no sistema, juntamente com o video de confirmacao da solicitagao, é

que a solicitacdo do empréstimo seguira para a analise e liberagdo do mesmo.

6.2.8.3.15. Apés o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta
solicitacdo do empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de forma
automatica e imediata em uma tela no mdédulo de gestao do consignado para
que a equipe de atendimento faca as devidas analises e liberagdo do

empréstimo;
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6.2.8.3.16. Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por esta

atividade, a aprovacao/reprovacao de cada documento individualmente;

6.2.8.3.17. Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o
solicitante poder fazer suas substitui¢gdes, retornando ao ciclo para anélise,

sempre de forma automatica;

6.2.8.3.18. Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel
no modulo de gestao do crédito consignado deve ter acesso para a aprovacao

ou reprovacao do empréstimo solicitado;

6.2.8.3.19. Visualizacdo dos contratos firmados, com a respectiva situacédo

atual (em andamento, quitado e renegociado)

6.2.8.3.20. Demonstrativo do Informe de Rendimentos do empréstimo

realizado pelo contratante.

6.2.8.4. APP de empréstimo consignado
(Download disponivel nas lojas Apple Store e Play Store de forma gratuita)

6.2.8.4.1. O Aplicativo deve possuir login e senha - a mesma ja cadastrada no

portal do segurado.

6.2.8.4.2. O aplicativo deve possuir funcionalidade de cadastrar a senha
(primeiro acesso) caso o segurado ainda nao tenha realizado o primeiro

cadastro.
6.2.8.4.3. O aplicativo deve possuir funcionalidade para recuperar senha

6.2.8.4.4. O aplicativo deve possuir funcionalidade para lembrar o CPF,

evitando a digitacao sempre que o segurado for acessar o APP
6.2.8.4.5. O aplicativo deve possuir funcionalidade de acesso por biometria

6.2.8.4.6. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
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6.2.8.4.7. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando a variagcdo do nimero de parcelas dentro de um
numero minimo e maximo de parcelas parametrizados para a faixa etaria do

contratante;

6.2.8.4.8. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando a variagao do valor do empréstimo a ser obtido,

sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem consignada disponivel;

6.2.8.4.9. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando eleger o valor da parcela a pagar mensalmente,
dentro do numero desejado, sempre limitado ao nimero minimo e maximo de
parcelas parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro da margem

consignada disponivel;

6.2.8.4.10. O aplicativo deve possuir funcionalidade de visualizar os contratos

realizados pelo segurado e sua situacao

6.2.8.4.11. O aplicativo deve possuir funcionalidade para que o contrate

visualize a situagao da proposta de empréstimo solicitada

6.2.8.4.12. O aplicativo deve possuir funcionalidade que permita a visualizacdo

de duvidas frequentes

6.2.8.4.13. O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar dados de

contato

6.2.8.4.14. O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar sua prépria

senha

6.2.8.5. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO
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6.2.8.5.1. A Contratada devera seguir a politica de seguranca da informacédo do

RPPS, e a Lei n° 13.709, de 14 de agosto 2018 e utilizar de recursos que

garantam a segurancga contra invasdes ou 0 vazamento de informacoes.

6.2.8.5.2. E de responsabilidade da Contratada a garantia de sigilo nas

informacodes da contratante que venham a ter conhecimento estendendo essa

responsabilidade a seus colaboradores e funcionarios que venham a ter

contato nas dependéncias da contratante ou arquivos acessados.

6.2.8.5.3. Caso seja comprovado que houve o vazamento de dados da

contratante, a Contratada devera responder legalmente e sofrer as devidas

sancbes conforme

a legislacao.

6.2.8.6 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

O Cronograma Fisico-Financeiro devera ser apresentado para o item 1, referente a

prestacao dos servigos referentes a prestacao de servigos objeto do Edital.

Evento Término Data Limite Proposta Desembolso R$
Permitido Inicio Término
05 dias uteis Sem
1 - Assinatura do Contrato Data Base - contados  da desembolso
convocagao

2 — Estudo técnico atuarial,
econdmico e financeiro sobre
a carteira de empréstimos aos

segurados do RPPS

Data Base + 60 dias

Sem

desembolso

3 - Criagado, elaboracao,

customizacao e validacao dos

Aprovacao do Comité de

Investimentos

+ 90 dias

Sem

desembolso
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documentos constitutivos do

Crédito Consignado

4 - Gestdo Estratégica deAprovacao do Comité de
Governanca no Segmento delnvestimentos

Empréstimos do RPPS

Sem

desembolso

+ 90 dias
5 - Sistema de gestdo deAprovagao do Comité de
empréstimo consignado Investimentos

+ 90 dias

Sem

desembolso

Nota 1: O Cronograma podera sofrer alteragdes que deverdo ser apreciadas e

deliberadas pela Diretoria Executiva do Instituto.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

Contratacado de UMA empresa de pessoa juridica para operacionalizagao dos servigos
de empréstimo consignado com fornecimento de software de gestao de empréstimos,
incluindo servigos de fornecimento de méao de obra especializada para oferta dos
empréstimos aos segurados, execucido da operacionalizagdo, controle financeiro e

emissao de relatorios.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A contratacao da prestagao de servico nao acarretara custos ou despesa publica
ao Instituto. Os recebimentos da empresa contratada se dardo por um percentual
dos rendimentos auferidos pelo valor do empréstimo consignado em cada

contrato, a serem recebidos de acordo com as parcelas pagas pelo tomador.
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8.1. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E O SERVIGO A SER OFERTADO

Nesse tépico temos um tratamento mais singular, pois se nota que o tipo de
servicos a ser contratado tem caracteristicas especiais no que se refere a
remuneracao do contrato celebrado. Sendo um servigo prestado e remunerado por
demanda atendida, a responsabilidade pelo alcance da compensacgao financeira
do contrato recai sobre a propria empresa prestadora dos servigos. O Instituto
possui um publico limitado que estd apto a demandar os empréstimos
consignados, sendo este publico formado pelos servidores (ativos e 0os segurados
aposentados e pensionistas) do Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema.
Outra limitagdo que a empresa devera conhecer € a capacidade que a Carteira do
Instituto tem em disponibilizar recursos para os empréstimos, estando esse limite
atrelado ao Patrimdnio financeiro do Instituto podendo chegar a 10% do Fundo

Financeiro que o Instituto tem como Patriménio.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

Nesse modelo de contratacao ndo incide o risco de parcelamento do Objeto, pelas

caracteristicas dos servigos continuados a serem prestados pela contratante.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

Né&o se verifica contratacao correlatas nem interdependentes para a viabilidade

e contratacao deste servico.

11. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRATAGAO-PAC:

Essa contratagao € uma acao que se encontra demonstrada no Plano Anual de
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Contratagao do Municipio e tera custo zero ao Instituto.

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta dos
rendimentos do empréstimo consignado, NAO HAVENDO DOTAGAO
ORCAMENTARIA.

12. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratacdo de empresa especializada em operacionalizar o empréstimo
consignado, visa aprimorar a prestacao de servigcos do RPPS aos seus segurados,
servidores da ativa, aposentados e pensionistas, atendendo aos propdsitos da
autarquia, que trabalha pela eficiéncia, seguranca, e transparéncia na gestdo dos
recursos e, nesse momento de mudanca na legislagao previdenciaria, vislumbra a
oportunidade do RPPS aumentar a expectativa em conseguir cumprir a meta
atuarial, sem acrescer custos a esta autarquia, assumindo esta modalidade de

investimento.

13. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias ou adequacgéio para o
servigco a ser contratado. Nao vislumbramos ajustes que precisem ser feitos no
ambiente do 6rgdo para que a contratagcao/aquisicdo atenda a necessidade de
negdécio, em fungao do impacto dos trabalhos da contratada durante a prestacao
dos servicos, incluidas a implantacao e operagao da solugao junto ao 6rgédo, bem
como da continuidade da operacao, apds a sua implantacgéo.

13.1. INDICACAO DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO/AQUISIGAO COM OS
PLANEJAMENTOS, QUANDO HOUVER.

A oferta de empréstimos consignados aos segurados, servidores ativos,
aposentados e pensionistas, alinha-se com Plano Estratégico do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Extrema - PREVEXTREMA, sendo agcdo prevista no

Plano de Agcdo 2024 aprovado pelo Conselho Municipal de Previdéncia. Com o
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alcance da certificacdo institucional junto ao Ministério da Economia, na
classificacao de Nivel Il, o PREVEXTREMA agora podera dispor de até 10% dos
recursos do Fundo Previdenciario para aplicagao no programa de empréstimo
consignado aos segurados, sendo uma importante fonte de ganhos financeiros ao

Fundo Previdenciario dos servidores.

14. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

As analises dos riscos relativos a contratacao, inclui sugestao de agoes para mitigar
a ocorrénciadosriscos identificados, bem como as acdes de contingéncia, caso os
riscos se concretizem em eventos. Assim, o contrato deve nomear um gestor de
contratos, por parte do contratante e um representante do contrato, por parte do
contratado, para de acordo com responsabilidades a serem descritas em clausula
prépria do termo de contrato, terem suas fungdes estabelecidas especialmente no

que se refira a mitigagao dos riscos do contrato.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS:

A presente contratagao ndo apresenta a possibilidade de ocorréncias

ambientais.

16. VIGENCIA

O prazo inicial de vigéncia deste contrato podera ser de 60 (meses) meses,
contados da data da sua assinatura, e podera ser prorrogado mediante termo
aditivo por iguais e sucessivos periodos até o limite de 10 (anos) anos, com
fundamento na Lei n°® 14.133/2021, no art. Art. 110: “Na contratacdo que gere
receita e no contrato de eficiéncia que gere economia para a Administracao, os

prazos serdo de:

| - até 10 (dez) anos, nos contratos sem investimento”
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No caso de interesse em aditar o contrato, a pelo menos 30 dias antes do
vencimento, o CONTRATANTE expedira comunicado a Contratada para que esta
manifeste, dentro de trés dias contados do recebimento da consulta, seu interesse
na prorrogacao do contrato. Se positiva a resposta, o Contratante providenciara, no

devido tempo, o respectivo termo aditivo.

17.  VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

Declara-se a viabilidade da contratacdo de empresa especializada para prestacao
dos servicos de empréstimo consignado, com recebimento em folha de
pagamento, para atendimento dos servidores (segurados ativos, inativos e
pensionistas) vinculados ao Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema,

tendo em vista as andlises desenvolvidas neste Estudo Técnico Preliminar.

No caso do estudo de viabilidade n&o for aprovado pelo Comité de Investimentos
para a execucao dos servigos de consignado, o contrato sera extinto sem prejuizos

para as partes.

Extrema-MG, 10 DE OUTUBRO DE 2024.

Arlete Rosiane Olympio

Responsavel pela elaboracao do ETP

Kelsen Rodrigues Goncgalves

Superintendente
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TERMO DE REFERENCIA
Servigcos
Secretaria: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
Local: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA

Endereco: Avenida Delegado Waldemar Gomes Pinto, N° 1624, Ponte Nova,

Extrema - MG, CEP: 37642-210.

2- OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para operacionalizacdo dos servicos de
empréstimo consignado com fornecimento de software de gestdo de empréstimos,
incluindo servicos de fornecimento de méo de obra especializada para oferta dos
empréstimos aos segurados, execug¢ao da operacionalizagao, controle financeiro e
emissdo de relatdrios, conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.1 - NATUREZA DO OBJETO:
PRESTACAO DE SERVICO

1.2 - QUANTITATIVO: CONFORME ANEXO |

3-PRAZO DA CONTRATACAO:

O prazo de vigéncia da contratagao é de 05 (cinco) anos contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14.133, de 2021.

4-FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO:
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Contratacao acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento,
especificagcdes técnicas e informacdes complementares que o acompanham,

justifica-se:

Considerando as disposi¢cdes contidas no Anexo VIl da Portaria MTP n® 1467/2022
e a Resolugdo CMN n° 4.963/2021, os recursos de regime préoprio de previdéncia
social poderao ser aplicados na concessao de empréstimos a seus segurados, na
modalidade de consignados para uma rentabilidade maior dos recursos geridos
pelo Regime Proprio de Previdéncia Social, observando como parametro minimo de

rentabilidade a meta atuarial anual do Instituto.

A concessao de empréstimo consignado é um modelo de empréstimo pessoal, que
sera oferecido pelo PREVEXTREMA aos servidores aposentados e pensionistas,
sendo feito com a autorizacdo do segurado para o desconto das parcelas referente
ao valor contratado diretamente na sua folha de pagamento/beneficio, respeitando
a margem consignavel disponivel para contratagao do empréstimo, previamente

informada a Consignataria.

Pela oferta de empréstimos com juros menores e com uma solugao de contratacao
na qual, a remuneragdo dos servigos da empresa contratada ocorrera por meio dos
préprios rendimentos obtidos dos empréstimos consignados aos tomadores, essa

modalidade de investimentos é bastante vantajosa ao RPPS.

A contratagao de empresa especializada em operacionalizar o empréstimo
consignado, visa aprimorar a prestacao de servicos do RPPS aos seus segurados,
servidores da ativa, aposentados e pensionistas, atendendo aos propdsitos da
autarquia, que trabalha pela eficiéncia, seguranca, e transparéncia na gestdo dos
recursos e, nesse momento de mudanca na legislagao previdenciaria, vislumbra a
oportunidade do RPPS aumentar a expectativa em conseguir cumprir a meta
atuarial, sem acrescer custos a esta autarquia, assumindo esta modalidade de

investimento.
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A presente contratacao esta obrigatoriamente vinculada a prestacao de servigos de
informatica de todos os sistemas especificos para operacionalizagao dos servigos,
uma vez que a CONTRATADA devera se responsabilizar pela gestao e o controle de
margem consignavel dos empréstimos, geragcdo de arquivo para langamento
através de importacdo em folha de pagamento, disponibilizando sistema
informatizado, atendimento, capacitacdo e assessoramento para a execucao dos
servicos descritos neste documento, devendo esta oferecer solucdo de software
capaz de atender fielmente as legislagdes vigentes aplicaveis ao Instituto de

Previdéncia - RPPS, conforme disciplinado no objeto deste Termo de Referéncia.

Assim sendo, a solugdo de contratacdo de empresa especializada na prestacao
desse tipo de servicos financeiro, se apresenta como via de possibilidade de oferta-
lo, uma vez que o Instituto ndo dispde estruturas administrativas e profissionais
adequados suficientes para a execugao da operacionalizagcdo do mesmo, por conta
de o objeto demandado (servigcos especializados em operacionalizagao e controle
de empréstimos consignados) incluir atividades especializadas e suporte técnico
adequado, bem como uma estrutura e plataforma digital que consiga atender as

necessidades dos usuarios do PREVEXTREMA.

5 - ESPECIFICAGOES DO OBJETO:

4.1 - DAS ESPECIFICAGOES E DOS QUANTITATIVOS:

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE

TAXA DE
ADMINISTRACAO %
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Contratacao de pessoa juridica para operacionalizagao
dos servicos de empréstimo consignado com
fornecimento de software de gestdo de empréstimos,
incluindo servigcos de fornecimento de mao de obra
especializada para oferta dos empréstimos aos SERVICO
segurados, execucdo da operacionalizagao, controle

financeiro e emissao de relatérios

4.2 - DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS: (Conforme ANEXO Il)

4.2.1. A empresa devera realizar a prestacao de servicos de administragao,
operacionalizagcdo, gestdo e acompanhamento dos investimentos em crédito
consignado, com fornecimento de software de gestado de empréstimo consignado
ao Regime Proprio de Previdéncia Social, incluindo servicos de fornecimento de
mao de obra especializada para execugao e controle do objeto, devera ainda

contemplar os seguintes servicos:

1. Estudo técnico atuarial, econdmico e financeiro sobre a carteira de

empréstimos aos segurados do RPPS;

2. Criagcao, elaboracado, customizacdo e validacdo dos documentos

constitutivos do Crédito Consignado;
3. Gestao Estratégica de Governanga no Segmento de Empréstimos do RPPS;

4. Sistema de gestao de empréstimo consignado.

4.2.2. Estudo técnico atuarial, econdmico e financeiro sobre a carteira de

empréstimos aos segurados do RPPS.

4.2.2.1. O estudo técnico atuarial, econdbmico e financeiro permitira a

avaliacao sobre os aspectos delimitadores da carteira de empréstimos aos
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segurados analisando a capacidade, a liquidez, os limites prudenciais, a

condicao atuarial, econdmica e financeira do RPPS.

4.2.2.2. O estudo devera ser apresentado anualmente e avaliar os seguintes

aspectos:

1. Liguidez do patriménio do RPPS, frente a necessidade e capacidade de

rentabilidade comparada com os demais segmentos;

2. Determinar os limites prudenciais considerando a nota CAPAG do ente, a
carteira de investimento existente, ao fluxo de investimentos e da

capacidade de empréstimos de curto, médio e longo prazo;

3. Delimitar o publico-alvo, dados os limites prudenciais, estabelecendo:
prazos, valores minimos e maximos e aspectos relacionados as

diferenciacdes dos tomadores para cada empréstimo;

4. Estudos sobre os pardmetros formadores do custo dos empréstimos:
taxas de juros e indice de inflagao, tendo como base a meta atuarial anual,;

custos operacionais da operacao, gestao e controles da carteira;

5. Identificar, avaliar e determinar os riscos inerentes, a probabilidade de sua

ocorréncia e impactos na carteira de empréstimos;

6. Avaliar e comparar os prémios de riscos calculados atuarialmente ou

cotados com seguradoras;

7. Produzir avaliacdo entre a constituicdo do fundo de riscos ou da

contratacao de seguro para os riscos do segmento de Crédito Consignado;

8. Niveis de liguidez e dos fluxos projetados da carteira.

4.2.2.3. O estudo técnico de viabilidade atuarial, econémico e financeiro, deve

subsidiar a definigao de:
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1. Limites e condigdes previstos em resolugdao do CMN 4.963/2021 para

alocacao no Crédito Consignado;
2. Critérios paraadequacao aos riscos da carteira de investimentos do RPPS;
3. Parametros de rentabilidade para a carteira;

4. Prazos, valores minimos e maximos dos contratos, taxas de juros e outros

parametros de custeio;

5. Montantes, valores das prestacoes, critérios de elegibilidade e demais
condigdes de acesso considerando a taxa de inadimpléncia e rentabilidade

obtidas para o segmento nos exercicios anteriores;

6. Perdas causadas em fungao da probabilidade de ocorréncia de eventos
de desvinculacdo ao regime, em decorréncia de morte, exoneracgéo,
demissao, cessacado ou cassacdo do beneficio, sejam por decisao
administrativa ou judicial, e demais situacbes de decremento e perda de

renda;

7. Taxa para cobertura da totalidade dos riscos necessdria para a

preservacao do equilibrio econémico-financeiro da carteira;

8. Taxa adicional de riscos, para situagdes nao previstas ou nao controladas.

4.2.2.4. Com o estudo, devera ser apresentado:

1. Relatdrio periodico de analise, comparagao e pré-qualificagdo do RPPS
que considere a sua realidade, complexidade e capacidade na carteira de
empréstimos aos segurados do RPPS, em atendimento a legislagao vigente,

normas dos 6rgaos de supervisao e dos parametros técnicos estabelecidos;

2. Relatério do estudo de viabilidade da manutencdo e ampliagcdo do

segmento de Crédito Consignado.
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4.2.2.5. Apo6s apresentagao dos estudos prévios exigidos na Portaria 1467/2021, o
Comité de Investimentos do PREVEXTREMA procedera com a analise dos estudos
para posteriormente deliberar sobre a continuidade da adesdo a modalidade de

investimento em empréstimo consignado.

4.2.2.5.1 Atendido o disposto neste item, com a apreciacdo/aprovacado do
Comité de Investimentos, a Contratada devera dar continuidade as demais

etapas da implementacao do objeto previsto no Cronograma.

4.2.3. Criacao, elaboracdo, customizacdo e validacdo dos documentos

constitutivos do Crédito Consignado.

4.2.3.1. A empresa CONTRATADA devera criar, revisar e manter atualizados
todos os documentos constitutivos do Crédito Consignado e propiciar a
avaliacao dos sistemas, pessoas e processos de trabalho, responsabilizando-
se pelas avaliagdes, atualizacdo de documentos oficiais e o assessoramento

continuo quanto:
1. Politica de Investimentos do RPPS;
2. Convénio de consignacgao junto aos RH’s do ente;
3. Contrato de empréstimo;

4. Regras de cobranca, controles da inadimpléncia e utilizagcdo dos

fundos de riscos/seguros contratados;

5. Mapeamento, padronizagdo e normatizagdo dos processos de
registro de margem, concessdo, gestdo e operacionalizagdo dos

empréstimos;



Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624

' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
J Uzv’"

Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

6. Mapeamento, padronizagdo e normatizagdo dos processos de
cobranca, gestao de inadimpléncia e de uso dos fundos garantidores de

riscos dos empréstimos;
7. Regulamento de Crédito Consignado do RPPS, definindo, pelo menos:

a) Os aspectos que delimitam a operacionalizacao da concessao de
empréstimo aos segurados, os critérios eletivos e restritivos, as
politicas de cobrancga, controle da inadimpléncia e da prestacéao de

contas;
b) Fundamentar o modelo de gestao dos empréstimos;

c) Regras de concessdo ao publico-alvo de tomadores de

empréstimos;
4.2.4. Gestao Estratégica de Governanca Segmento de Empréstimos do RPPS.

4.2.4.1. Aempresa CONTRATADA sera responsavel por assessorar o RPPS na:

1. Definicdo da modelagem a ser utilizada pela carteira de empréstimos do

RPPS;

2. Avaliagao das premissas e hipdteses utilizadas na carteira de empréstimos

para adequacéo frente a conjuntura atual,;

3. Gestao da carteira de empréstimos;

4. Gestao da inadimpléncia da carteira de empréstimos, contemplando:
a) Mensuragéo, avaliagao e adequacao dos niveis de inadimpléncia;

b) Criacao de politica de cobranca;

c) Utilizacao das reservas constituidas nos fundos de riscos.
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4.2.4.2. Na gestao da carteira de empréstimo os seguintes relatérios deverao

ser produzidos:

1. Reporte mensal — baseado no relatério consolidado da carteira de

empréstimos;

2. Reporte semestral — Avaliagao da conjuntura e dos indicadores de liquidez,

inadimpléncia e de descasamento da carteira de empréstimos;

3. Reporte anual — Reavaliagao, validacéo e reposicionamento da carteira de
empréstimos. Avaliando os documentos constitutivos, os pardmetros a serem
aplicados no préoximo exercicio, adequacao as normas legais e construgao da
rentabilidade e do custeio adequado aos custos, encargos e constituicao das

reservas de riscos.
4.2.5. Sistema de gestdo de empréstimo consignado.

4.2.5.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer ferramentas para
relacionamento, atendimento e prestacdo de informagdes ao tomador de

crédito, devendo responsabilizar- se pelo seguinte:

1. Possuir infraestrutura adequada para operacionalizagdao do telemarketing
(gravacodes telefébnicas, geracao de protocolos de atendimento, ouvidoria e
outra que venha a ser necessaria ao melhor atendimento e transparéncia ao

RPPS e aos tomadores do empréstimo consignado);

2. Possuir sistema de gestao de empréstimo consignado WEB e APP registrado
na Apple Store e Play Store para atendimento aos tomadores de empréstimo

consignado.
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4.2.6. Anualmente, a empresa CONTRATADA devera revisar e aprimorar 0s

seguintes instrumentos de Governanca:
1. Registro dos mapeamentos;
2. Mapeamento de risco dos processos de empréstimos aos segurados;
3. Prestacao de contas;
4. Gestao deriscos do Crédito Consignado;

5. Mapeamento dos processos de empréstimos aos segurados, nas areas

de:

a) Governancga;
b) Concesséao;
c) Cobranga;

d) Gestao da Inadimpléncia.

4.2.7. A empresa devera se responsabilizar pela implantacdo total (itens
obrigatérios e customizaveis) do sistema, que devera ocorrer no prazo de 90
(noventa) dias a partir da aprovacao do Comité de Investimentos. Este prazo podera
ser prorrogado mediante apresentagao de justificativa, que devera ser aceita pelo

RPPS.

4.2.8. Os procedimentos de planejamento, customizagao, parametrizagédo e
implantacao serdo acompanhados pela equipe do RPPS, e homologados para sua

utilizagao.

4.3. A CONTRATAGAO DE PRESTADOR DE SERVIGO PERMITIRA:
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1. Formular, avaliar e executar, periodicamente, estudos relacionados ao

segmento de empréstimos consignados.

2. Manter os documentos constitutivos: politica de investimentos,
regulamentos de crédito, convénios e contratos, sempre atualizados frente aos

riscos da carteira;

3. Avaliar e estabelecer pardmetros para a adequada precificagdo, custeio,
rentabilizacdo e controle da carteira de empréstimos, mantendo-a viavel,

equilibrada e agregando valor ao esforgo contributivo de segurados e do RPPS;

4. Disponibilizar canais de atendimento, relacionamento e de orientacéo,
voltados aos segurados do RPPS para viabilizar a concessao, a analise da
margem consignavel, a analise de crédito, a gestao dos recebimentos e da

inadimpléncia;

5. Estabelecer o controle das parcelas, dos saldos devedores, dos registros
contabeis, do provisionamento e custeio de impostos, taxas e encargos,

permitindo o seguro monitoramento da carteira;

6. Manter a avaliagcdo sobre a viabilidade, a rentabilidade dos recursos

previdenciarios, a prestacido de contas entre outras exigéncias.
4.4DOS SERVIGCOS TECNICOS

4.4.1. Para execucao da plena execucdo do objeto, constante deste termo de

referéncia, os profissionais terdo as seguintes responsabilidades:

a) Profissional com nivel superior em Atuaria, responsavel por realizar
avaliacao atuarial trazendo a definigdo do numero maximo de parcelas do
empréstimo consignado e percentual da taxa de risco para criagdo do fundo

garantidor, lidando com o impacto financeiro do risco;
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b) Profissional com nivel superior na area de tecnologia da informacao, com
experiéncia em desenvolvimento de sistemas, responsavel por manter o
sistema em operagao, realizar os ajustes e melhoria necessarios ao bom

funcionamento do sistema.

c) Profissional com nivel superior na area de tecnologia da informacao, com
experiéncia em administracdo de banco de dados, responsavel por projetar,
implementar, gerenciar e manter os sistemas de banco de dados para
armazenar e acessar informacoes de forma organizada, e ainda assegurar a
protecao da base de dados e informacdes pessoais dos servidores tomadores
dos empréstimos, visto que os dados nao podem ser “vazados” na rede
mundial de computadores e garantir a seguranga dos dados pessoais conforme

LGPD.

d) Profissional com nivel superior em Economia (economista), responsavel por
estudar fatos histéricos, dados e estatisticas a fim de detectar tendéncias na
atividade econdmica, niveis de confianca na economia e atitudes do mercado
consumidor, além de auxiliar na definicao da taxa de juros que garanta
rentabilidade e suporte oscilagcdo da inflacdo para garantir meta atuarial ao
RPPS e estabelecer os pardmetros gerais das condicbes do empréstimo
consignado aos beneficiarios através da politica de investimentos e realizar
visitas para apresentagao e acompanhamento dos resultados obtidos através

dos empréstimos ja realizados.

e) Profissional Juridico, responsavel por elaborar e analisar contratos, atuar e
prestar assessoria juridica aos assuntos do consignado, podendo ser
processos judiciais, elaboracdo de recursos, defesa de direitos e dentre outros

inerentes ao profissional.

f) Profissional de Contabilidade, responsavel pela prestacdo de contas,

apuracéao de impostos, controle patrimonial e financeiro, escrituracao fiscal.
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g) Profissional com experiéncia em coordenagao de call center, responsavel
pela coordenacdo dos profissionais em Televendas, que por sua vez serao
responsaveis pela abordagem do usuario via contato telefénico para ofertar o
servico objeto deste edital, esclarecer duvidas e registro de reclamacoes,
realizar simulagdes, prospeccao de novos clientes, e ainda para divulgacgéo,
venda, verificar e validar os documentos e/ou informagdes enviadas/cedidas
pelos usudrios e prestar todo atendimento necessario aos beneficidrios do

RPPS pelo servigo prestado.

4.4.2 Dos consultores de Atuaria e Economia.

4.4.2.1. Realizar o estudo econbmico e atuarial para mitigar os riscos de
oscilagao dos indicadores macroecondmicos de mercado e possiveis riscos

atuariais;

4.4.2.2. ARealizacao de estudo econdmico e atuarial para mitigar os riscos de
oscilagao dos indicadores macroecondmicos de mercado e possiveis riscos

atuariais;

4.4.2.3. Avaliacao econdmica e atuarial que permita a analise completa de
riscos e adefinicdo de uma taxa de juros a praticar no modelo de consignacgao,
possibilitando que a mesma seja atrativa ao mercado e que dé garantias de

ganhos reais acima da meta atuarial pré-definida;

4.4.2.4. Estipular, através do estudo atuarial, os prazos maximos de parcelas
disponivel para cada tomador do empréstimo e qual a idade maxima

permitida para a contratagao da consignacéo;

4.4.2.5. Definir, juntamente com a taxa de juros a ser praticada, as taxas de

fundo garantidor e fundo de oscilacao de risco;
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4.4.2.6. Reunides presenciais com a administragao e os conselhos do RPPS a
cada trimestre para apresentacdo e avaliacdo dos resultados obtidos no

periodo;

4.5 DA EMPRESA

4.5.1. Possuir infraestrutura adequada para operacionalizagdo do
telemarketing (gravagoes telefonicas, geracao de protocolos de atendimento,
ouvidoria e outra que venha a ser necessaria ao melhor atendimento e
transparéncia ao RPPS e aos tomadores do empréstimo consignado),
demonstrar através de DECLARACAO de atendimento deste item na

habilitacao, sob pena de inabilitacdo/desclassificacéo.

4.5.2. A empresa devera fornecer o seguro prestamista junto aos seus custos
de operagcao em todos os empréstimos consignados a serem contratados
pelos segurados do RPPS. Para comprovar que cumprira este item a licitante
deve apresentar o contrato entre a empresa e a seguradora, demonstrando

estar apta a segurar todos os empréstimos consignados realizados pelo RPPS.

4.5.2.1 A comprovacéao do item 4.5.2. devera estar dentro do Envelope da

Documentacao de Habilitacao, sob pena de inabilitagao/desclassificagéo.

4.5.3. A empresa devera apresentar no ato da assinatura do contrato com o
PREVEXTREMA o Termo de Contrato entre a empresa contratada e a
seguradora, demonstrando estar apta a segurar todos os empréstimos

consignados realizados pelo RPPS.
4.5.4. Realizar e reunides via videoconferéncia mensal ou por demanda.

4.5.5. Do Servico de Operacao da Carteira de Consignado
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4.5.5.1 Desenvolver servico de atendimento através de um call center
com equipe altamente qualificada, que tenham conhecimento geral
sobre todo o procedimento financeiro envolvendo o empréstimo
consignado, e estejam aptas a responder as duvidas que o servidor possa

apresentar;

4.5.5.2. Todas as ligagdes deverao ser gravadas para que o instituto possa
se resguardar futuramente caso receba algum questionamento judicial

sobre o processo de empréstimo realizado;

4.5.5.3. Desenvolver o servigo de telefonia com a tecnologia de Al
(Inteligéncia Artificial), realizando o gerenciamento de contatos dos leads
potenciais, de forma automatica, onde sera feito o processo de discagem
e abordagem ao servidor através de mensagens padronizadas
previamente gravadas, direcionadas para cada contexto especifico, e que
possa direcionar o servidor para o atendente ou para uma fila de espera,

mantendo sempre um histérico de contatos armazenados;

4.5.5.4. Manter um histdrico especifico para cada atendimento realizado
sobre as informacgodes repassadas ao cliente, para que todos que tenham
acesso a um novo contato com o mesmo possam, de imediato, tomar
ciéncia de tudo que foi repassado e dar sequéncia normalmente, sem

quebra de continuidade;

4.5.5.5. Manter um numero de telefone 0800 para a divulgacado ao
servidor, porém, € necessario que o niumero que apareca na bina do
cliente seja um numero passivel de recebimento de chamadas, assim o
servidor se sentira confortavel e tranquilo ao contactar e contratar o
servico prestado pelo RPPS se sentindo resguardado quanto a veracidade

das informagdes prestadas;

4.5.5.6. O sistema de telefonia desenvolvido deve possibilitar um

monitoramento ao vivo para que o supervisor do callcenter possa ouvir o
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operador informando ao cliente em tempo real, de forma que o mesmo
possa ser agil ao perceber informacgdes errbneas e prejudiciais ao
propdsito do processo, derrubando a chamada em casos criticos,

assumindo de imediato a continuidade daquele atendimento;

4.5.6. Os sistemas deverdo possuir as especificacdes em conformidade

com TERMO DE REFERENCIA, ANEXO Il e o ANEXO II- A.

4.6. DA IMPLANTAGAO E DO TREINAMENTO

4.6.1. A Contratada deverd liberar o acesso aos usudrios do RPPS e realizar testes e
adaptacoes para melhorias em até 90 (noventa) dias a partir da aprovacédo do

Comité de Investimentos.

4.6.1.1. Parametrizacao de informacgdes e féormulas, de modo a inserir na nova
plataforma as regras de negdécio a serem executadas pelo Sistema, para

atendimento ao Servico de Empréstimo Consignado;

4.6.1.2. Treinamento a ser ministrado a equipe responsavel pelo manuseio do

Sistema no RPPS.

4.6.2. O treinamento devera ser realizado na Sede do RPPS, salvo quando houver
necessidade imprescindivel de ocorrer em outra localidade, o que sera

previamente combinado entre o RPPS e a empresa.

4.6.3. A Contratada, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar
a customizagao/parametrizacao das regras de negécio envolvidas no dominio de
RPPS visando o perfeito funcionamento dos Sistemas de acordo com as regras e

leis vigentes.

4.6.4. Os procedimentos de planejamento, customizacado, parametrizacdo e
implantacdo serdo acompanhados pelo Fiscal do Contrato do RPPS, e

homologados para utilizagao.
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4.6.5. A contratada devera fornecer suporte permanente aos servidores do RPPS,
através de atendimento de primeiro nivel na modalidade online, com utilizacao de
ferramenta de chat, de forma a promover agilidade no esclarecimento de duvidas
por parte dos usuarios do Sistema, assim como na solugdo de eventuais problemas
de operacao do Sistema. Esse servico devera ser disponibilizado em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, e em forma de plantdo, aos sébados,

domingos e feriados, de acordo com necessidades especificas das areas usuarias.

4.6.6. Além do treinamento e suporte técnico especializado para manutencoes
preventivas, corretivas e evolutivas para os Sistemas Institucionais fornecidos, a
empresa devera, para a perfeita execugéo do objeto, realizar servicos de conversao
de base de dados de sistemas legados. Os custos inerentes a esses servigos
deverdo fazer parte do valor informado nos itens do objeto deste Termo de

Referéncia.

4.6.7. Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a
utilizagcdo dos diversos médulos do sistema de informacéao institucional instalado,
para o numero de usuarios indicados pelo Contratante. Se, durante o treinamento,
a critério do Contratante, verificar-se o aproveitamento insatisfatério de qualquer
dos funcionarios da Contratada, tal fato devera ser comunicado a Contratada, com
as devidas justificativas, que devera providenciar a substituicdo do funcionario, no

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) ap6s a notificagcdo emitida.
4.6.8. Arealizagao do treinamento devera obedecer as seguintes condigdes:

4.6.8.1. O treinamento do software sera realizado em turmas de no minimo 01

(um) participante e no maximo 10 (dez) participantes;

4.6.8.2. Caso haja comum acordo, o treinamento podera ser realizado de

forma virtual, utilizando meios de videoconferéncia;

4.6.8.3. O treinamento para capacitacao técnica devera ser nos seguintes

periodos: Matutino (09 h as 11 h), e vespertino (13h as 17 h).
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4.6.9. A Contratante resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento
for julgado insuficiente, cabera a Contratada ministrar o devido reforgo, sem

nenhum 6nus adicional para a Contratante.

4.7. DO SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO COM MANUTENGOES
PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

4.7.1. Entende-se por atendimento de suporte técnico os servigos prestados para
identificacdo e solucdo de problemas ligados diretamente ao uso do software

fornecido, identificados como:

4.7.1.1. Atendimento técnico remoto. Esse atendimento seré feito por técnico
da Contratada, por meio de ferramenta especifica, e se dara através da
conexao de equipamento da Contratada com equipamento do Contratante,

sempre que a Contratante solicitar e sem limite de tempo;

4.7.1.2. Atendimento técnico através de meios de comunicacao, telefone (fixo

ou movel), ferramentas de mensagens instantineas e e-mail.

4.7.2. Os servicos de suporte dos Sistemas tém como finalidade a orientacgao,
assessoria e parametrizacao, quando necessario, para gue 0s mesmos atinjam os
objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades do

Contratante.

4.7.3. Deverao fazer parte do contrato de manutencao e suporte ferramentas que
possibilitem a monitoragao e corregao, se necessario, do desempenho do Sistema,

em termos de utilizacao e tempos de resposta para os usuarios.

4.7.4. A Contratante devera registrar as solicitacdes de atendimento em sistema

eletrbnico fornecido pela Contratada, informando data e hora da solicitagao, a
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descricdo do problema e uma numeracao de controle. Para cada problema uma

Unica solicitacdo devera ser protocolada.

4.7.5. No caso de parada de sistema produtivo, o atendimento de suporte devera

estar garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

4.7.6. As solicitagdes de qualquer atendimento que nao tenham sido solucionadas
através de suporte remoto deverao ser tratadas no maximo em dois dias Uteis apds
a formalizacdo da notificacdo. Caso nao seja possivel a resolucdo do problema
dentro do prazo de atendimento, devera ser apresentado, dentro desse mesmo
prazo, um cronograma de trabalho que devera ser aprovado pelo solicitante do
atendimento e/ou pelo responsavel do setor de Tecnologia da Informagao do RPPS.
Duvidas de utilizacado de Sistemas, do tipo, como inserir determinada Informacao,
ou como obter determinado relatério, deverao ser respondidas de imediato, sejavia

telefone, acesso remoto ou por ferramentas de mensagens instantaneas.

4.7.7. O atendimento a solicitagcdao do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao Sistema, com relacdo ao problema

relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

4.7.8. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o Sistema do
Contratante, de forma a poder verificar condi¢gdes de erros que ndo possam ser

reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do Sistema.

4.7.9. Devera ser garantido ao RPPS o tempo de inicio dos trabalhos necessarios
para a correcao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas
quando da abertura do chamado técnico, sendo que, no caso da prioridade mais

severa, este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos.

4.7.10. A prestacado dos servicos de manutencao dos softwares se dara nas

seguintes modalidades:
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4.7.10.1. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software, podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da cépia

com falhas por uma cépia corrigida;

4.7.10.2. Adaptativa, visando adaptagdes legais para adequar o Software a

alteracbes da Legislacéo;

4.7.10.3. Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes, adequagao as novas tecnologias ou
o desenvolvimento de novas fungdes, paginas ou rotinas, obedecendo aos
critérios estabelecidos pelo Contratante. O acréscimo de novas

funcionalidades deve ser aprovado pelo fiscal do contrato.

4.7.11. Os servigcos de manutencao deverao prever as condigdes para a atualizagcao
de versbes dos softwares, assim como a correg¢ao, eletrébnica e/ou manual, de
erros/falhas de programacao das versées em uso para garantir a operacionalidade
dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as

parametrizacdes e customizacoes ja efetuadas.
4.7.12 Dos Pontos de atendimento Presencial

4.7.12.1. Para desenvolver o servigo de atendimento e suporte presencial ao
servidor contratante do empréstimo consignado, a empresa contratada para
a operacao do consignado devera se estabelecer com um minimo de 1
atendentes em um endereco comercial com toda a infraestrutura necessaria

para a prestacao deste servico, estrutura de Tl, telefonia, mobiliario;

4.7.12.2. Todas as despesas operacionais e custos para a instalagcao deste
ponto de atendimento correrdo por conta da empresa operadora do

consignado;

4.7.12.3. Infraestrutura Necessaria para o ponto de atendimento:
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4.7.12.3.1 Telefonia: Aparelhos telefénicos, linhas telefonicas,

Headfones;

4.7.12.3.2. Estrutura Tl: Computadores, WebCam, Scanner, impressora,

Nobreak, Mecanismo para distribuicdo de senha;

4.7.12.3.3. Material consumo: Material escritério (Papel A4, canetas,

lapis, borracha, etc.), copos descartaveis, energia elétrica, agua, café.

4.8. DAS FUNCIONALIDADES DOS SOFTWARES

4.8.1. CARACTERISTICAS GERAIS

4.8.1.1. A solucao devera ser executada em ambiente servidor Linux. A camada de
apresentacdo devera funcionar através de navegador WEB, utilizando tecnologia

HTML, javascript/Ajax.

4.8.1.2. A ferramenta de visualizacao de relatdrios devera ter opgéo de salvar em

PDF, WORD, EXCEL, TXT, HTML
4.8.1.3. Utilizar banco de dados opensource.

4.8.1.4. A solucao devera emitir relatoério de controle de acesso pelos usuarios a
base de dados gerenciada pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria

permanente para cada operagao e acesso realizados.

4.8.1.5. Cada usuario so podera acessar o sistema através de sua identificagao
pessoal e sua correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil

e menus associados para cada tipo de acesso.

4.8.1.6. Disponibilizar termos e Condi¢gbées de uso da plataforma, conforme

solicitacdo da LGPD.
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4.8.1.7. Permitir configuragao de acesso de usuario incluindo autenticagado em dois
fatores, podendo ser configurados em aplicativos como Google Authenticator e

Microsoft Authenticator.

4.8.1.8. O sistema devera gravar e armazenar as principais operagdes de
manutencao de informacgdes realizadas por cada usuario, com clara identificacao
dafungao executada, data e hora de operacao, além de demonstrar as informacgdes

alteradas (de : para)
4.8.1.9. Permitir personalizar relatérios e telas com a identificagdo do RPPS.

4.8.1.10. Bloquear a digitacdo quando o numero de caracteres ultrapassar o

numero maximo permitido para os campos de entrada de dados.

4.8.1.11. O sistema devera permitir o upload dos modelos de contratos em WORD
(esta opcgao visa dar autonomia para que o 6rgao altere seus proprios contratos
quando necessario e atualize o novo modelo no sistema) que devera emitir os novos

contratos com padrao atualizado
4.8.1.12. Possuir aplicativo publicado nas lojas da Apple e Google

4.8.1.13. Disponibilizacdo de informacdes de interesse dos servidores contratantes
de empréstimos, como dados cadastrais, Contratos, situacado das propostas,
simular empréstimos, através de aplicativo desenvolvido em plataforma nativa
Android e I0S. Devera estar disponivel de forma gratuita no site do Google Play e

APP Store. Realizar o download na loja para realizar a demonstracao do app

4.8.1.14. Visualizacao de graficos em tela do sistema onde demonstre a evolugao
dos empréstimos consignado do RPPS de Valores emprestado por competéncia x

valores a receber,

4.8.1.15. Visualizacao de graficos em tela do sistema onde demonstre a evolugao

dos empréstimos consignado do RPPS de quantitativo de contratos por més
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4.8.1.16. Visualizacdo de grafico em tela do sistema onde demonstre o Ranking de
Taxas juros cobrados pelo RPPS e pelas instituicbes financeiras cadastradas na

plataforma de gestdo de margem consignado.

4.8.2. Médulo Gestao de empréstimo consignado

(acesso exclusivo da administragcdo do RPPS e da empresa responsavel pela
operacionalizacdo do crédito consignado para parametrizar e atender aos

tomadores de empréstimo)

4.8.2.1. Tela para cadastramento dos dados de identificacdo do Instituto RPPS
gestor do consignado, contendo além dos dados cadastrais basicos, conta
bancaria de onde saira a verba para empréstimo com o respectivo codigo do

convénio com o banco;

4.8.2.2. Tela para alimentacdo do valor a ser, a qual o indice indicador de inflagéo

sera o balizador das analises sobre o resultado alcangado e a classificacao Capag;

4.8.2.3. Tela para parametrizar quais os documentos serao exigidos do contratante

na obtengao do empréstimo, possibilitando informar o que é obrigatério e opcional;
4.8.2.4. Tela para cadastramento dos modelos de contratos possiveis;

4.8.2.5. Tela para cadastramento de quais sao os drgaos federativos participantes
do sistema consignado, com as respectivas informacdes de data corte para
apuracdo folha, datas pagamento folha e data repasse desconto parcela

consignado folha, cédigo da verba de desconto em folha;

4.8.2.6. Tela para parametrizar as condi¢bes gerais envolvidas no empréstimo:
numero minimo e maximo de parcelas por faixa etaria, taxas de juros, taxa de
seguro, taxa do fundo de oscilacdo de risco e taxa do fundo garantidor, podendo ser

administrado por faixa etaria, por niumero de parcelas, ou por ambos, taxa de
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administragao, indicacéo se as taxas, de forma individual, serdao descontos a vista

ou por parcela, juros mora, multa mora e periodo de validade destas condigdes;

Cadastro de contratantes

4.8.2.7. Manter o cadastro dos possiveis contratantes atualizando mensalmente via
importacao dos dados basicos dos sistemas gestores do cadastro de pessoal dos

érgaos participantes do sistema de consignado;

4.8.2.8. Receber o cadastro dos participantes obedecendo critérios rigidos de
consisténcia e validagao das informacdes pertinentes, recusando a base de dados

caso identifique informacdes inconsistentes;
4.8.2.9. Tela consulta/visualizacao dos possiveis contratantes;

4.8.2.10. Tela para cadastrar os usuarios, com o perfil de acesso e o respectivo nivel

de permissdo para cada tela: consultar, alterar, incluir e excluir;

4.8.2.11. Executar a simulagido do empréstimo consignado tendo como referéncia
para identificagdo do contratante apenas seu CPF, buscando de forma automatica

os demais dados necessarios;

4.8.2.12. Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e
atualizada do contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto,

tanto com o atual RPPS quanto na rede bancaria e demais instituicdes em geral;

4.8.2.13. Acaptura da margem consignada devera ser realizada através de interface
automatica com o sistema de gestdao da margem consignavel em uso pela

municipalidade;

4.8.2.14. Simular o empréstimo consignado possibilitando avariagdo do numero de
parcelas dentro de um numero minimo e maximo de parcelas parametrizados para

a faixa etaria do contratante;
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4.8.2.15. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagao do valor do
empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem

consignada disponivel;

4.8.2.16. Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da parcela
a pagar mensalmente, dentro do numero desejado, sempre limitado ao nimero
minimo e maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro

da margem consignada disponivel;

4.8.2.17. Simular o empréstimo consignado possibilitando também a recompra do
consignado contratado junto a outra instituicao financeira, permitindo interagir esta

simulacdo com todas as possibilidades acima registradas;

4.8.2.18. A opcao de simulagdo do crédito consignado devera estar disponivel
através do sistema de gestdo do consignado para a equipe de call center e

atendimento presencial da contratada;

4.8.2.19. A opcao de simulacado do crédito consignado realizada pelo préprio
servidor contratante devera estar disponivel através do portal de atendimento do

consignado e APP especifico para o consignado;

4.8.2.20. Estas simulacdes de empréstimos somente podem acontecer se houver

limite no saldo da verba disponivel para novos empréstimos;

4.8.2.21. Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulacao escolhida, deve ser
requisitado ao contratante a confirmacao dos dados basicos necessarios para a
evolucao do empréstimo, tais como: endere¢o completo, dados de contato e conta

bancaria para o crédito;

4.8.2.22. Apb6s a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura da
imagem dos documentos necessarios exigidos para a sequéncia do empréstimo:
identificacdo (RG ou CNH), comprovante de residéncia, comprovante de conta
bancaria, comprovante do empréstimo / saldo devedor para quitacao (para quando

se tratar de recompra de empréstimo consignado de outra instituicdo), e um video
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gravado em tempo real com a imagem do solicitante confirmando a solicitagcdo do

empréstimo;

4.8.2.23. Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um
cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relagao pode vir a

sofrer modificagdes;

4.8.2.24. Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados (upload)
no sistema, juntamente com o video de confirmagao da solicitacdo, € que a

solicitagcao do empréstimo seguird para a analise e liberagcado do mesmo.

4.8.2.25. Apds o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta solicitagéo
do empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de forma automatica e

imediata em uma tela para as devidas anélises e liberagdo do empréstimo;

4.8.2.26. Esta tela de anédlise deve permitir, a0 operador responsavel por esta

atividade, a aprovacao/reprovacao de cada documento individualmente;

4.8.2.27. Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o
solicitante poder fazer suas substituicoes, retornando ao ciclo para analise, sempre

de forma automatica;

4.8.2.28. Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel deve

ter acesso para a aprovacao ou reprovagao do empréstimo solicitado;

4.8.2.29. Aprovado o empréstimo, o mesmo deve ser disponibilizado de forma
automatica e imediata para outra tela, ou outro dispositivo de igual eficiéncia, onde
se permitira gerar o contrato de empréstimo, obedecendo os seguintes requisitos

nesta geragio:
4.8.2.30. Gerar o contrato através de autorizacdo do operador responsavel;

4.8.2.31. Permitir e exigir que o solicitante/contratante tenha acesso a esta tela para

a assinatura eletronica do contrato;
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4.8.2.32. Gravar um video com o contratante confirmando a efetivacao do contrato

do empréstimo consignado;

4.8.2.33. Emitir o contrato, de acordo com o modelo do empréstimo realizado,
sendo um modelo para o contrato consignado padréo, outro modelo para o contrato

consignado com recompra, € o contrato consignado de refinanciamento;

4.8.2.34. Os contratos gerados devem ficar disponibilizados de forma automatica e
imediata em uma novatela, onde passarao por nova etapa de liberacéo, permitindo
ao operador responsavel pela liberagdo da verba/depdsito bancario selecionar
quais contratos estarao efetivamente compondo o lote de depdsitos a serem
liberados para o banco conta consignado, via integragcdo CNAB, onde sera efetivada
a transferéncia do valor liquido do empréstimo para a conta bancaria de cada

contratante individualmente;

4.8.2.35. Feita a transferéncia do arquivo remessa CNAB ao banco conta
consignado, e processado o respectivo arquivo retorno, deve ser confirmado, de
forma automatica, os empréstimos com os créditos confirmados, atualizando os
controles internos dos contratos gerados, e permitir que os contratos que
porventura tiveram a recusa da efetivagao do crédito passem pelas correcdes

necessarias, voltando a ficar disponivel para novo lote de remessa bancaria;

4.8.2.36. A confirmacao dos depdsitos efetivados devera gerar os registros para a
contabilizacdo do empréstimo efetivado e a emissao dos demonstrativos

correspondentes;

4.8.2.37. A confirmacéo do depdsito também devera gerar, de forma automatica e
em temporeal, ainterface com o sistema de gerenciamento de margem para que a

mesma possa atualizar a posicéo final do contrato junto aos seus controles;

4.8.2.38. O sistema deve estar preparado para receber, além das liquidacdes

mensais pelo vencimento, também as liquidagbdes antecipadas, podendo ser:



' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
JU/

Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

liguidacao total, parcial antecipando parcelas finais ou parcial antecipando um

valor definido;

4.8.2.39. Esta integracao deve ter a participacao do sistema de gestdo da margem
consignavel como elo entre o sistema de Gestao do Consignado e os sistemas de

Gestao da Folha de Pagamento;

4.8.2.40. A confirmacéao dos valores recebidos na liquidacio das parcelas vencidas
no més, proveniente do desconto nas folhas de pagamento, devera ser obtida
através de interface automatica com o sistema de gestao da margem consignavel,
possibilitando ao sistema de Gestao do Consignado processar efetivamente as

baixas nos controles do sistema;

4.8.2.41. As liguidagdes efetivadas, seja total, parcial ou mensal, deverao gerar os
registros responsaveis para a contabilizacdo destas amortizacdes/liquidacdes e a

emissao dos demonstrativos correspondentes.

4.8.2.42. A interface com o sistema de gestdo da margem consignavel devera
ocorrer sempre de forma automatica e em tempo real nos seguintes processos

operacionais:

4.8.2.43. Na simulagdo do empréstimo, para a obtengado da margem consignada

disponivel para o contratante consultada através do CPF;

4.8.2.44. Na solicitagao do empréstimo, registrar no sistema de gestao da margem

consignavel a reserva da margem consignada do empréstimo em avaliagao;

4.8.2.45. Na nao aprovacao do empréstimo, cancelar a reserva da margem

consignada anteriormente registrada;

4.8.2.46. Na confirmacao do empréstimo, atualizar o status da reserva da margem

consignada substituindo para o status de empréstimo efetivado;
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4.8.2.47. Na captura da confirmacdo do recebimento das parcelas mensais
descontadas em folha de pagamento, processando efetivamente a baixa da parcela

dentro do sistema Consignado;

4.8.2.48. Nas liquidacoes recebidas fora do processamento da folha de pagamento,
tais como amortizagcdes antecipadas, pagamentos eventuais e outros, registrar no

sistema de gestdao da margem consignavel a atualizagao destes contratos;

4.8.2.49. Possibilitar a parametrizagcdo de todos os langamentos contabeis

envolvidos em cada operacdo do Consignado;

4.8.2.50. A parametrizagdo em questao deve permitir registrar as diferentes contas
de débito e as diferentes contas crédito envolvidas em cada momento de
contabilizacdo, informando para cada conta/momento quais sdo os valores

envolvidos, e o respectivo histérico do langcamento;

4.8.2.51. Gerar/exportar a interface contabil no final de cada dia para a integragao

com o sistema contabil dos respectivos langamentos contabeis gerados;

4.8.2.52. Consulta a posigdo Atualizada da Carteira de Consignado (numero de
contratos em aberto, valor dos contratos em aberto, valor total das parcelas em
aberto, valor mensal das parcelas em aberto, valor mensal do capital a recuperar,
valor mensal dos juros a receber, valor mensal da taxa de administragao, valor
mensal do fundo garantidor, valor mensal do fundo de oscilagado de risco, valor

mensal do seguro);

4.8.2.53. Consulta a evolugao histoérica da carteira do consignado, demonstrando a
evolugcao dos valores emprestados e a rentabilidade alcangada em confronto com

a meta atuarial projetada e o IPCA apurado;

4.8.2.54. Exibir a evolucao histérica da conta do fundo de oscilagao de risco,
demonstrando a formacao de seu saldo atual através das entradas e saidas de

numerarios efetivados;
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4.8.2.55. Exibir a evolugao histérica da conta do fundo de garantidor, demonstrando
a formacao de seu saldo atual através das entradas e saidas de numerarios

efetivados;

4.8.2.56. Consulta do resumo da movimentagdo do consignado dentro de um
periodo solicitado, demonstrando o numero de contratos realizados no periodo,
valores do contrato, |IOF retido, recompra realizada, e a composicao dos valores

envolvidos, individualizando dentro da parcela: valor do capital;

4.8.2.57. valor dos juros, valor do fundo garantidor, valor do fundo de oscilacdo de

risco, valor do seguro e o valor da taxa de administragdo envolvidos;

4.8.2.58. Consulta sobre a posicao individualizada dos contratos, permitindo a
pesquisa pelo CPF, pelo nome, pela situacao de inadimpléncia, por nimero de

parcelas para término dos contratos, pela faixa etaria;

4.8.2.59. Projecéo dos valores futuros a receber pelas parcelas em aberto, dentro
de periodos de analise desejados, individualizando a composicdo dos valores
constantes das parcelas, destacando ainda arentabilidade projetada em confronto

com a meta atuarial projetada e com o IPCA projetado;

4.8.2.60. Grafico comparativo do valor consignado e valor a receber dos ultimos

meses

4.8.2.61. Grafico comparativo do valor recebido, capital recuperado e juros

realizados nos ultimos meses

4.8.2.62. Grafico comparativo dos juros, inflagdo, meta atuarial e meta atuarial +

inflacdo do més

4.8.2.63. O sistema deve permitir a troca de informagdes com outros sistemas

utilizando tecnologias como XML, JSON e webservices (SOAP ou REST);
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4.8.2.64. A arquitetura de software do sistema deve contemplar mecanismos de
redundancia de dados, redundancia de aplicacao e balanceamento de carga (Load

Balance) de modo a prover um servigo final com alta disponibilidade;

4.8.2.65. Acamada de apresentacao, que roda nas estacdes dos usuanos, deve ser
responsavel apenas pela interface com o usuario e deve se comunicar apenas com

a camada de aplicacao e nunca diretamente com o Banco de Dados;

4.8.2.66. As interfaces entre os sistemas / moédulos deverdo possuir tratamento de
erro para evitar que os dados figuem inconsistentes caso haja indisponibilidade
parcial de qualquer componente do sistema, incluindo processos, servigos

computacionais e bancos de dados;
4.8.2.67. Ainfraestrutura de Nuvem devera atender as seguintes exigéncias:

4.8.2.68. Alnfraestrutura deve conter escalabilidade / elasticidade, sendo capaz de
acrescentar ou reduzir a quantidade de servidores de banco de dados e
armazenamento ONLINE, ou seja, sem a interrupg¢ao do servigo no caso de um pico

de processamento ou utilizacao;

4.8.2.69. A nuvem deve possuir recursos que fornegam SLA de disponibilidade de

ao menos 99% (No maximo 22 minutos de inoperabilidade no més);

4.8.2.70. Ainfraestrutura deve conterisoladamente de cargas de trabalho, podendo
executar demandas dos bancos de dados de forma isolada dentro da mesma

infraestrutura através de maquinas virtuais;

4.8.2.71. SGBD dever ser capaz de consolidar cargas de trabalho de diversos tipos,

como cargas OLTP, DWetc;

4.8.2.72. Diagndstico automatico de desempenho e funcionalidade avancada de
monitoramento do sistema, incluindo os seguintes recursos: Repositério

Automatico de carga de Trabalho;
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4.8.2.72. Monitor automatico de diagndstico de banco de dados; Historico de

sessoes ativas;

4.8.2.73. Monitoramento de desempenho (banco de dados e host); Notificagcdes de
eventos: métodos, regras e agendamentos de notificagéo; Histérico de eventos e

histérico de métricas (banco de dados e host);

4.8.2.74. Apagoes; Linhas de base métricas dindmicas, Modelo de monitoramento;
Monitoramento de desempenho baseado em acesso a memdaria e; Funcionalidade
de suporte para executar a detecgcao de gargalos por fluxo e analise de eventos

espera por componente;

4.8.2.75. Capacidade de testar e avaliar o efeito das alteragdes do sistema, como
atualizacbes de hardware e software, alteracées na configuragcdo, entre outras
acdes, em aplicativos do mundo real em ambientes de testes antes de implantar a

alteracdo na producéo;

4.8.2.76. Roétulo de segurancga para gerenciar politicas, rotulos e autorizagido de
rotulo de usuano, fornecendo segurancga sofisticada e flexivel para controle de
acesso refinado para proteger informacdes confidenciais e fornecer separagao de

dados;

4.8.2.77. Bem como mostrar quem esta acessando o qué e quando por meio de

varios tipos de relatérios de segurancga prontos para uso;

4.8.2.78. A empresa de nuvem utilizada deve possuir as seguintes certificacdes de

datacenter:

PCI-DSS, HIPAA/HITECH, FedRAMP, GDPR, FIPS 140-2 e NIST 800-171, ISO's: 9001.

4.8.3. Médulo Autoatendimento empréstimo consignado
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(acesso exclusivo dos tomadores de empréstimo por seu login e senha)

4.8.3.1. O Autoatendimento deve ser acessivel ao publico externo em plataforma
WEB compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft
Edge, necessariamente, em aplicacdo separada ao médulo de gestao do crédito

consignado;

4.8.3.2. A autenticacao para acesso dos usuarios/contratante ao Autoatendimento

devera ser feita através de login e senha;

4.8.3.3. O modulo de Autoatendimento deve permitir que o proprio contratante

realize a troca da sua prépria senha;

4.8.3.4. Todos as informacgdes e funcionalidades discriminadas nos requisitos do
maddulo de Autoatendimento para as areas requisitantes devem estar disponiveis e
atualizadas no mdédulo de gestao de crédito consignado (solicitacdo da proposta,

anexo dos documentos e gravagodes dos videos);

4.8.3.5. Executar a simulagdo do empréstimo consignado tendo como referéncia
para identificacdo do contratante apenas seu préprio CPF, buscando de forma

automatica os demais dados necessarios;

4.8.3.6. Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e
atualizada do contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto,

tanto com o atual RPPS quanto na rede bancaria e demais instituigcdes em geral;

4.8.3.7. A captura da margem consignada devera ser realizada através de interface
automatica com o sistema de gestdo da margem consigndvel em uso pela

municipalidade;

4.8.3.8. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do nimero de
parcelas dentro de um ndmero minimo e maximo de parcelas parametrizados para

a faixa etaria do contratante;
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4.8.3.9. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do valor do
empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem

consignada disponivel;

4.8.3.10. Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da parcela
a pagar mensalmente, dentro do numero desejado, sempre limitado ao nimero
minimo e maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro

da margem consignada disponivel;

4.8.3.11. Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulacdo escolhida, deve ser
requisitado ao contratante a confirmacao dos dados basicos necessarios para a
evolucao do empréstimo, tais como: enderego completo, dados de contato e conta

bancaria para o crédito;

4.8.3.12. Apd6s a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura da
imagem dos documentos necessarios exigidos para a sequéncia do empréstimo:
identificagdo (RG ou CNH), comprovante de residéncia, comprovante de conta
bancaria, comprovante do empréstimo / saldo devedor para quitacao (para quando
se tratar de recompra de empréstimo consignado de outra instituicdo), e um video
gravado em tempo real com a imagem do solicitante confirmando a solicitacdo do

empréstimo;

4.8.3.13. Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um
cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relagao pode vir a

sofrer modificagdes;

4.8.3.14. Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados (upload)
no sistema, juntamente com o video de confirmagao da solicitacdo, € que a

solicitagcao do empréstimo seguird para a analise e liberagcdo do mesmo.

4.8.3.15. Apds o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta solicitagéo

do empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de forma automatica e
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imediata em uma tela no médulo de gestdo do consignado para que a equipe de

atendimento faca as devidas analises e liberacao do empréstimo;

4.8.3.16. Esta tela de andlise deve permitir, a0 operador responsavel por esta

atividade, a aprovacao/reprovacao de cada documento individualmente;

4.8.3.17. Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o
solicitante poder fazer suas substituicoes, retornando ao ciclo para analise, sempre

de forma automatica;

4.8.3.18. Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel no
maddulo de gestao do crédito consignado deve ter acesso para a aprovagdo ou

reprovagao do empréstimo solicitado;

4.8.3.19. Visualizagao dos contratos firmados, com a respectiva situagcao atual (em

andamento, quitado e renegociado)

4.8.3.20. Demonstrativo do Informe de Rendimentos do empréstimo realizado pelo

contratante.

4.8.4. APP de empréstimo consignado

(Download disponivel nas lojas Apple Store e Play Store de forma gratuita)

4.8.4.1. O Aplicativo deve possuir login e senha - a mesma ja cadastrada no

portal do segurado.

4.8.4.2. O aplicativo deve possuir funcionalidade de cadastrar a senha
(primeiro acesso) caso o segurado ainda nao tenha realizado o primeiro

cadastro.

4.8.4.3. O aplicativo deve possuir funcionalidade para recuperar senha



Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
JU/

4.8.4.4. O aplicativo deve possuir funcionalidade para lembrar o CPF,

evitando a digitacdo sempre que o segurado for acessar o APP
4.8.4.5. O aplicativo deve possuir funcionalidade de acesso por biometria
4.8.4.6. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo

4.8.4.7. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando a variagdo do numero de parcelas dentro de um
numero minimo e maximo de parcelas parametrizados para a faixa etaria do

contratante;

4.8.4.8. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando a variagcao do valor do empréstimo a ser obtido,
sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem consignada

disponivel;

4.8.4.9. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando eleger o valor da parcela a pagar mensalmente,
dentro do numero desejado, sempre limitado ao nimero minimo € maximo
de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro da margem

consignada disponivel;

4.8.4.10. O aplicativo deve possuir funcionalidade de visualizar os contratos

realizados pelo segurado e sua situagao

4.8.4.11. O aplicativo deve possuir funcionalidade para que o contrate

visualize a situacio da proposta de empréstimo solicitada

4.8.4.12. O aplicativo deve possuir funcionalidade que permita a

visualizagao de duvidas frequentes

4.8.4.13. O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar dados de

contato
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4.8.4.14. O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar sua propria

senha

4.8.5. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

4.8.5.1. A Contratada devera seguir a politica de seguranca da informacao do RPPS,
e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto 2018 e utilizar de recursos que garantam a

segurancga contra invasdes ou o vazamento de informacgades.

4.8.5.2. E de responsabilidade da Contratada a garantia de sigilo nas informacgdes
da contratante que venham a ter conhecimento estendendo essa responsabilidade
a seus colaboradores e funcionarios que venham a ter contato nas dependéncias

da contratante ou arquivos acessados.

4.8.5.3. Caso seja comprovado que houve o vazamento de dados da contratante, a
Contratada devera responder legalmente e sofrer as devidas sangoes conforme a

legislacao.

4.8.6 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

O Cronograma Fisico-Financeiro devera ser apresentado para o item 1, referente a

prestacao dos servigos objeto do Edital.

Evento Término Data Limite Proposta

Permitido Inicio Término Desembolso R$
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customizacao

e validacdo dos documentos

constitutivos

do Crédito Consignado

05 dias Uteis Sem
. contados da

1 - Assinatura do Contrato Data Base desembolso

convocagao
2 - Estudo técnico atuarial, Sem
econOomico e financeiro sobre a

Data Base + 60 desembolso
carteira de empréstimos aos .
dias

segurados do RPPS
3 - Criacao, elaboracdo, Aprovacéaodo

Comité de
Sem

Investimentos

desembolso
+ 90 dias

4 - Gestao Estratégica de
Governanga no Segmento de

Empréstimos do RPPS

Aprovacéo do
Comité de
Sem
Investimentos

desembolso
+ 90 dias

5 - Sistema de gestdao de

empréstimo consignado

Aprovacéo do
Comité de
Sem
Investimentos

desembolso
+ 90 dias

Nota 1: O Cronograma podera sofrer alteragdes que deverdao ser apreciadas e

deliberadas pela Diretoria Executiva do Instituto.

5- DESCRICAO DETALHADA DA SOLUGAO:
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A descricao da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudos Técnicos Preliminares, anexo a este Termo de Referéncia.
No caso do estudo de viabilidade nao for aprovado pelo Comité de Investimentos
para a execucao dos servigos de consignado, o contrato sera extinto sem prejuizos

para as partes.

5.1 - Resutados a serem obtidos:

A contratagao de empresa especializada em operacionalizar o empréstimo
consignado, visa aprimorar a prestacao de servigos do RPPS aos seus
segurados, servidores da ativa, aposentados e pensionistas, atendendo aos
propoésitos da autarquia, que trabalha pela eficiéncia, seguranga, e
transparéncia na gestdo dos recursos e, nesse momento de mudanca na
legislagao previdenciaria, vislumbra a oportunidade do RPPS aumentar a
expectativa em conseguir cumprir a meta atuarial, sem acrescer custos a esta

autarquia, assumindo esta modalidade de investimento.

5.2 - Trata-se de fornecimento de servigco enquadrado como continuado? E
mais vantajosa a contratacao plurianual? Justifique:

O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa. Trata-se de servigco
essencial e continuo, que tem como objetivo principal a sustentabilidade do
sistema e a seguranca dos beneficios futuros. Para servigos e fornecimentos
continuos, a Administragao podera celebrar contratos com prazo de até cinco
anos e prorroga-los sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal e
atendidos os pressupostos dos artigos 106 e 107 da norma. A ampliagao da

vigéncia contratual visa beneficios econémicos e técnicos.
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5.3 -Daexigéncia de amostras/demonstragao

5.3.1 - Da Prova de Conceito

A primeira licitante, provisoriamente classificada, devera comprovar, através de

Prova de Conceito, que atende aos requisitos constantes no ANEXO Il - A;

A Prova de Conceito permite a Comissao Avaliadora, a ser nomeada, averiguar
de forma pratica, que o Software ofertado atende aos requisitos funcionais

especificados no “Anexo Il - A” - Da Prova de Conceito

6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

6.1-DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a)

b)

d)

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e

quantidade suficientes ao atendimento do objeto presente.

Atender prontamente as solicitagdes do RPPS, prestando os esclarecimentos

devidos e efetuando as correcoes e adequacoes que se fizerem necessarias.

Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua
execucao, apresentando razdes justificadoras, que serdao objeto de apreciagcao

pelo RPPS.

Exercer a direcdo técnica e administrativa, fornecendo mao de obra

especializada sem nenhum vinculo empregaticio junto ao RPPS, promovendo o



f)

)

k)
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controle de jornada e dos servigos, relacionado a execugdo do Contrato durante

toda a sua vigéncia.

Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo de obra,
acidentes de trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, transportes, materiais, seguros operacionais, taxas, tributos,
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas

necessarias a perfeita execugao dos servigcos contratados.
Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte do RPPS.

Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os

equipamentos em que se verificarem defeitos ou incorregdes.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao RPPS ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato.

Responsabilizar, em qualquer caso, Unica e exclusivamente a CONTRATADA

por todos os servigos.

Cientificar o fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de

qualquer anormalidade ou irregularidade verificada na execugao dos servigos.

Fornecer ao RPPS, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informagdes necessarios relacionados as atividades

desenvolvidas por forca do servigo contratado.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagcdoes em

vigor.

m) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso e insalubre.
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n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto

inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao

objeto da licitacao.

6.2-SAO OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

f)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

Exercer, por intermédio do Fiscal do Contrato, a avaliacao da prestagao do
servigo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

Comunicar a CONTRATADA, quaisquer ocorréncias em desacordo com o
cumprimento das obrigagdes pactuadas, podendo suspender o pagamento,
caso a prestacao dos servicos nao esteja de acordo com as especificagdes
e condicbes estabelecidas.

Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condic¢des de habilitacao e qualificagao exigidas.

Efetuar o pagamento a empresa de acordo com as condicOes estabelecidas

neste Termo de Referéncia, apds o ateste definitivo.

6.3 - GARANTIA DA CONTRATAGAO

De acordo com os termos definidos no Edital de Licitacdo, em que a contratada se

compromete a realizar os servigos profissionais qualificados e aptos, para que se

atenda aos mais altos interesses publicos de acordo com as normas que regem a

atividade de prestagao de servicos.
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Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei

n°® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

6.4 - SUBCONTRATAGAO

Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

6.5 - SUSTENTABILIDADE DO OBJETO:

N&o se verifica impactos ambientais relevantes para a contratacéao.

7 - DETALHAMENTO DA EXECUGAO DO OBJETO:

7.1. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

7.1.1. Aexecucao do objeto seguira o Cronograma Fisico-Financeiro.

Local da prestacao dos servigcos

7.1.2. Os servigos serao prestados no enderego da contratada.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.1.3. A prestagao de servico devera ainda contemplar os seguintes servigos:

7.1.3.1. Estudo técnico atuarial, econdmico e financeiro sobre a carteira de

empréstimos aos segurados do RPPS;

7.1.3.2. Criacao, elaboracdo, customizacdo e validacdo dos documentos

constitutivos do Crédito Consignado;

7.1.3.3. Gestao Estratégica de Governanga no Segmento de Empréstimos do RPPS
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7.1.3.4. Sistema de gestdo de empréstimo consignado.

7.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.2.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso

de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.2.4.0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.2.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informacdes acerca
das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre

outros.

Preposto
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7.2.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em

relacdo a execucao do objeto contratado.

7.2.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do

objeto durante o periodo.

7.2.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a
manutencao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.2.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.3 FISCALIZACAO TECNICA

7.3.1. O fiscal técnico do contrato ou Comissao designada pela autoridade
competente acompanhara a execugcédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administracao.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato ou Comissdo designada pela autoridade
competente anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

7.3.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico ou
Comissao designada pela autoridade competente emitira notificagcbes para a

correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcéo.
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7.3.4. O fiscal técnico do contrato ou Comissdo designada pela autoridade
competente informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para

que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato;

7.3.6. O fiscal técnico do contrato ou Comissao designada pela autoridade
competente comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a

prorrogacao contratual.

Fiscalizagao Administrativa.

7.3.7. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢gdes de
habilitacao da contratada, acompanhara a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso

necessario.

7.3.8. Caso ocorra descumprimento das obrigagcbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

7.3.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais

da execucgao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
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servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacoes do

contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.3.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

7.3.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes de
habilitacao da contratada, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da

liguidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.3.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnicos, administrativo quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacoes.

7.3.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo

agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.3.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre
a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.4 DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
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7.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o

cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4.2. O prazo da disposicéo acima sera contado do recebimento de comunicagéo
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos

a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias

de carater técnico.

7.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater administrativo.

7.4.5. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatdério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a

entrega do ultimo;

7.4.5.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugido ou
materiais empregados, cabendo afiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias

que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.4.5.3. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam

vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.5.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.4.6. Quando a fiscalizacgao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato

para recebimento definitivo.

7.4.7. Os servicos serao recebidos definitivamente apds recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao

mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.7.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro

de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.4.7.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéao
apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas

correcoes;
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7.4.7.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes

apresentadas; e

6.4.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

6.4.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

7.4.8. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacédo e

pagamento.

7.4.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdao do objeto ou no

instrumento de cobranca.

7.4.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execucdo do contrato.

8 -DETALHAMENTO DA GESTAO DO CONTRATO

8.1-Nome e CPF do Gestor/Lotacgao: Kelsen Rodrigues

Goncalves/052.208.096-01/Superintendente do PrevExtrema;

8.2 - Nome e CPF do Fiscal do Contrato/Lotagao: Arlete Rosiane Olympio

/037.112.806-41/PrevExtema;
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8.3-Como serarealizada a gestao?
Fica designada a colaboradora Luana Ribeiro Alves, supervisora responsavel

pelo monitoramento, acompanhamento e execugao desta contratagéo.

8.3.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

i. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

ii. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrbnica para esse fim.

iii. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocgao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

iv. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informacdes acerca
das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre

outros.



' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
J Uzv’"

Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

v. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput).

vi. O fiscaltécnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VI).

vii. O fiscal técnico do contrato anotarda no histdrico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos
observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°.

viii. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

ix. O fiscaltécnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situacao que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

X. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato.
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xi. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgao
tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.3.2. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengado das
condicdes de habilitagcao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

8.3.3. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

8.3.4 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucgao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

8.3.5 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da

despesa no relatério de riscos eventuais.
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8.3.6 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

8.3.7 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

8.3.8 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagcao de sancgoes,
a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.3.9 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou prorrogag¢ao contratual.

8.3.10 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com
informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administracao.
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9 - MEDIGAO E PAGAMENTO:
9.1. DO PAGAMENTO

A contratagao néo possui custos para o PREVEXTREMA, haja vista, que toda
despesa da contratagcdo serd custeada pelo tomador do empréstimo
consignado via taxa de administragao - Forma de Pagamento (% referente a
Taxa de Administracao).

Os pagamentos da taxa de administracao descontado de cada contrato das
operacbes de crédito consignado concedidos serdo repassadas a

Contratada até o 10° (décimo) dia util da emissao da Nota Fiscal.

Todos o0s pagamentos serdo realizados mediante apresentacdo da
documentacéo fiscal pertinente e comprovacao da realizacdo dos servicos,
devidamente acompanhada das certiddes de regularidade junto a Fazenda
Federal, ao FGTS, Seguridade Social e Regularidade Trabalhista vigentes.
(Regularidade fiscal e previdenciaria).

Os pagamentos a contratada serao realizados até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao crédito em conta destinada para o pagamento dos
empréstimos, mediante apresentacao da Nota Fiscal. Todos os pagamentos
serao realizados mediante apresentagcao da documentacgao fiscal pertinente
e comprovacao da realizagcao dos servicos, devidamente acompanhada das
certiddes de regularidade junto a Fazenda Federal, ao FGTS, Seguridade
Social e Regularidade Trabalhista vigentes. (Regularidade fiscal e
previdenciaria).

Os pagamentos estarao em conformidade com a Norma de Procedimentos
SFI — NP 001/2021 - Pagamento de Despesas, devendo ser observada a
necessidade de apresentacao da certiddao de regularidade municipal, nos

termos do item 6.3.5.2 da Norma em referéncia.
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f) Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

g) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

h) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

9.2 RECEBIMENTO DO OBJETO

9.2.1 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagao da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

9.2.2 No caso de controvérsia sobre a execucao do servigo, quanto a
dimensao e qualidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que se refere a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

9.2.3 O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na
execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente, verificadas pela Administracao durante a analise prévia a

liguidacao de despesa, ndo serda computado para os fins do recebimento definitivo.
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9.2.4 O recebimento provisério ou definitivo nédo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

9.3 LIQUIDAGAO

9.3.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra
o prazo de dez dias Uteis parafins de liquidacao, na forma desta segcao, prorrogaveis
porigual periodo.

9.3.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagbes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lein®14.133, de 2021.

9.3.3 Parafins de liquidagéao, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade/vigéncia contratual/lempenho/aviso de

fornecimento;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

9.3.4 Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacao da situagao, sem 6nus

ao contratante;
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9.3.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.3.6 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condigoes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacao em licitagcdo, no &mbito do 6rgado ou entidade, que
implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

9.3.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazode 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.3.8 Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela
fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.3.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessdarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.3.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o

contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

10-FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
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O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pela MENOR TAXA DE ADMINISTRAGAO.

10.1 Regime de Execucao

O regime de execucgao do contrato sera empreitada por preco global.

10.2 - EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO

Para fins de assinatura do contrato, devera o licitante comprovar os requisitos:

10.2.1 Qualificagcédo Técnica

Capacidade Técnica exigida para prestacao dos servigcos

Por ser um servigo com processos e procedimentos afetos ao segmento financeiro,
que exige uma qualificacao técnica especializada dos profissionais que devem
prestar os servigos aos segurados do RPPS, é fundamental que a demonstragcao do
cumprimento desses requisitos de qualificagcio técnica seja exigida das empresas

participantes da licitacao.

Assim, as empresas participantes da licitacdo devem comprovar mediante
Declaragédo, como condi¢do para assinatura de contrato, os seguintes requisitos

minimos:

» Ter na sua equipe técnica um profissional com formacédo em Ciéncias
Atuariais, com experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto
licitado, com registro no Instituto Brasileiro de Atuaria, que vai atuar nos
calculos e projecdes relativos ao banco de dados dos segurados, com

objetivo de oferecer parametros para possibilitar a tomada de decisdes nos
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aspectos de valores e idade limite para qualificagdo dos segurados na

tomada de empréstimos;

» Ter em sua equipe profissional com nivel superior na area de tecnologia da
informagdo, com experiéncia em desenvolvimento de sistemas e
compativel com o objeto licitado, responsavel por manter o sistema em
operacgao, realizar os ajustes e melhoria necessarios ao bom funcionamento

do sistema;

» Ter em sua equipe Profissional com nivel superior em Administracdo de
Banco de Dados, com experiéncia comprovada na area e compativel com o
objeto licitado, responsavel por projetar, implementar, gerenciar e manter os
banco de dados para armazenar e acessar informagbdes de forma
organizada, desenvolver e realizar a manutencdo dos bancos de dados,
garantindo a segurancga dos dados, otimizando o desempenho, fornecendo
treinamento e suporte aos programadores e desenvolvedores, e ainda
assegurar a protegcao da base de dados e informacgbes pessoais dos
servidores tomadores dos empréstimos, visto que os dados nao podem ser
“vazados” na rede mundial de computadores e garantir a seguranca dos

dados pessoais conforme LGPD;

» Ter na sua equipe técnica um profissional com formagao superior em
economia, com experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto
licitado, com registro no CORECON, que vai atuar nos estudos para a
definicao das taxas de juros a serem praticados na oferta de empréstimos
consignados, tendo como parametro de referéncia a meta atuarial anual
estabelecido na Politica de investimentos do Instituto, a variagao do indice
de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro de

Geografia Estatistica-IBGE, as margens do percentual para formacdo do
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Fundo e Riscos e a estimativa de todos os riscos das operagdes, bem como

os instrumentos para mitigagcdo desses riscos;

Ter na sua equipe técnica um profissional Advogado, com experiéncia
comprovada na area e compativel com o objeto licitado, com registro na
Ordem do Advogados do Brasil, que deve atuar de forma diligente na
elaboracao dos contratos a serem celebrados com os segurados tomadores
de empréstimo e no cumprimento da legislagao de protegao ao consumidor
e também no controle da observancia de todos os pardmetros da Lei Geral
de Protecao de Dados, de forma que todos os requisitos legais aplicaveis a
esta forma de oferta de servicos de empréstimo consignado sejam

observados na prestacao dos servigos;

Ter em sua equipe Profissional com nivel superior em Contabilidade, com
experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto licitado, com
registro no CRC, responsavel pela prestagdo de contas, apuragao de

impostos, controle patrimonial e financeiro, escrituracao fiscal;

Ter na sua equipe Profissional com experiéncia em coordenacéo de call
center, com experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto
licitado, responsavel pela coordenacao dos profissionais em Televendas,
que por sua vez serao responsaveis pela abordagem do usuario via contato
telefbnico para ofertar o servigo objeto deste edital, esclarecer duvidas e
registro de reclamacoes, realizar simulacdes, prospecc¢ao de novos clientes,
e ainda para divulgacao, venda, verificar e validar os documentos e/ou
informacgodes enviadas/cedidas pelos usuarios e prestar todo atendimento

necessario aos beneficiarios do RPPS pelo servigo prestado;
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» Ter na sua equipe técnica um profissional com formacao de nivel superior
com responsabilidade para gestdo do contrato e que responda pela
operacionalizacdo das atividades na execucao do contrato, sendo este
profissional indicado da empresa para responder todas as demandas do

PREVEXTREMA durante a execugao do contrato;

» Ter na sua equipe ao menos 5 atendentes trabalhando em um centro de
atendimento aos tomadores de empréstimo consignado, podendo esses
funcionarios atenderem a outras demandas da empresa, mas estando
sempre disponiveis ao atendimento referente ao contrato com o

PREVEXTREMA;

» Possuir um centro de atendimento ao cliente, equipado com, no minimo,
cinco estagdes de trabalho equipadas com computadores, linha telefbnica,

internet e demais instrumentos para oferta de atendimento ao cliente;

Fornecer sistema de software com aplicabilidade para atender as exigéncias legais
incidentes sobre a prestacdo de servicos de empréstimo consignado ofertados
pelos RPPS, que possam atender todas as etapas de administracao e
operacionalizacdo dos empréstimos e geracao dos relatérios de controle financeiro
do Fundo de Consignado e da prestagao de contas ao Ministério da Previdéncia,

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e Receita Federal do Brasil.

11- SANGCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o

contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucgéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao

do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

12.2.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as

seguintes sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, conforme art.

156, 82°, da Lei n°® 14.133/21;

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar

aimposicao de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 4°, da Lein®14.133/21;

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cado de penalidade

mais grave, conforme art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/21.
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iv. Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

v. Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias de atraso, fica autorizado a contratante a
rescisdo contratual por culpa da contratada, convertendo-se a multa em

compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

vi. Aplicam-se a este contrato as multas compensatérias previstas no Termo de

Referéncia.

11.3 A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.

156, 89°, da Lei n®14.133/21).

11.4. Todas as sancgbes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas

cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133/21).

11.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da

Lein©14.133/21)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagcdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133/21). 2.4.3.
Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da

data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagcdo das sancodes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/21, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.
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11.5.1 Na aplicagao das sangdes serdo considerados os aspectos elencados

no art. 156,
§190,daLein®14.133/21.

11.5.2. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.5.3. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacao da sancéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo

Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021).

12 - PREVISAO ORGAMENTARIA:

O valor da operacionalizagao tera custo zero ao Instituto.

As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta dos
rendimentos do empréstimo consignado, NAO HAVENDO DOTACAO
ORCAMENTARIA.

13 - ESTIMATIVA DA TAXA DA CONTRATAGAO:

a) A Taxa de Administracdo média estimado da contratagcédo é de 0,47 (zero
virgula quarenta e sete).

b) A porcentagem acima sera considerada como valor maximo a ser aceito.
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A taxa de administragao sera paga ao Contratado mensalmente, apoés
emissao do relatério contendo o valor da carteira em consignado de conta
exclusiva dos empréstimos consignados.

Na taxa de administragcdo proposta, que constituird a Unica e completa
remuneracao da prestacéo dos servigcos, deverdo ser computados o lucro e
todos os custos, inclusive o seguro de capital emprestado, impostos diretos
e indiretos, obrigacoes tributarias, trabalhistas e previdenciarias, bem como
quaisquer outras obrigacdes inerentes a execucdo do objeto, ndo sendo
admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

A remuneracdo do CONTRATADO sera realizada mediante Taxa de
Administracdo calculada em % (porcentagem) a ser aplicada

MENSALMENTE SOBRE O SALDO DEVEDOR de cada empréstimo
concedido, arcada diretamente pelo tomador dos recursos, a qual devera
suportar todos os custos operacionais e de gestdo, decorrentes das
atividades de concessao e controle dos empréstimos.

A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na
contratagdo e sua alocacdo entre contratante e contratado, conforme

especificado na matriz de risco.

Extrema - MG, 14 de outubro de 2024.

Arlete Rosiane Olympio

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
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KELSEN LuUiZ RODRIGUES GONGALVES
SUPERINTENDENTE DO PREVEXTREMA
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ANEXO Il - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1.1. A empresa devera realizar a prestacdo de servicos de administragao,
operacionalizacdo, gestdo e acompanhamento dos investimentos em crédito
consignado, com fornecimento de software de gestdo de empréstimo consignado
ao Regime Préprio de Previdéncia Social, incluindo servigos de fornecimento de
mao de obra especializada para execucdo e controle do objeto, devera ainda

contemplar os seguintes servicos:

1. Estudo técnico atuarial, econdmico e financeiro sobre a carteira de empréstimos

aos segurados do RPPS;

2. Criacéo, elaboragao, customizacéo e validacdo dos documentos constitutivos

do Crédito Consignado;
3. Gestao Estratégica de Governanga no Segmento de Empréstimos do RPPS;

4. Sistema de gestao de empréstimo consignado.

1.2. Estudo técnico atuarial, econdomico e financeiro sobre a carteira de

empréstimos aos segurados do RPPS.

1.2.1. O estudo técnico atuarial, econémico e financeiro permitira a avaliacao
sobre os aspectos delimitadores da carteira de empréstimos aos segurados
analisando a capacidade, a liquidez, os limites prudenciais, a condi¢cao atuarial,

econdmica e financeira do RPPS.

1.2.2. O estudo devera ser apresentado anualmente e avaliar os seguintes

aspectos:



' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
JU/

Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33
1. Liquidez do patrimbénio do RPPS, frente a necessidade e capacidade de

rentabilidade comparada com os demais segmentos;

2. Determinar os limites prudenciais considerando a nota CAPAG do ente, a carteira
de investimento existente, ao fluxo de investimentos e da capacidade de

empréstimos de curto, médio e longo prazo;

3. Delimitar o publico-alvo, dados os limites prudenciais, estabelecendo: prazos,
valores minimos e maximos e aspectos relacionados as diferenciagdes dos

tomadores para cada empréstimo;

4. Estudos sobre os parametros formadores do custo dos empréstimos: taxas de
juros e indice de inflacdo, tendo como base a meta atuarial anual; custos

operacionais da operacéo, gestdo e controles da carteira;

5. ldentificar, avaliar e determinar os riscos inerentes, a probabilidade de sua

ocorréncia e impactos na carteira de empréstimos;

6. Avaliar e comparar os prémios de riscos calculados atuarialmente ou cotados

com seguradoras;

7. Produzir avaliagcao entre a constituicao do fundo de riscos ou da contratagao de

seguro para os riscos do segmento de Crédito Consignado;

8. Niveis de liquidez e dos fluxos projetados da carteira.

1.2.3. O estudo técnico de viabilidade atuarial, econdmico e financeiro, deve

subsidiar a definicao de:

1. Limites e condicdes previstos em resolugédo do CMN 4.963/2021 para alocacao

no Crédito Consignado;
2. Critérios para adequacao aos riscos da carteira de investimentos do RPPS;

3. Parametros de rentabilidade para a carteira;
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4. Prazos, valores minimos e maximos dos contratos, taxas de juros e outros

pardmetros de custeio;

5. Montantes, valores das prestacgoes, critérios de elegibilidade e demais condigbes
de acesso considerando a taxa de inadimpléncia e rentabilidade obtidas para o

segmento nos exercicios anteriores;

6. Perdas causadas em funcao da probabilidade de ocorréncia de eventos de
desvinculacdo ao regime, em decorréncia de morte, exoneracdo, demissao,
cessacao ou cassacao do beneficio, sejam por decisao administrativa ou judicial, e

demais situagdes de decremento e perda de renda;

7. Taxa para cobertura da totalidade dos riscos necessaria para a preservacao do

equilibrio econdmico-financeiro da carteira;

8. Taxa adicional de riscos, para situagcdes nao previstas ou ndo controladas.

1.2.4. Com o estudo, devera ser apresentado:

1. Relatério periédico de analise, comparacao e pré-qualificacao do RPPS que
considere a sua realidade, complexidade e capacidade na carteira de empréstimos
aos segurados do RPPS, em atendimento a legislagao vigente, normas dos orgaos

de supervisao e dos pardmetros técnicos estabelecidos;

2. Relatdrio do estudo de viabilidade da manutencao e ampliagcdo do segmento de

Crédito Consignado.

1.2.5. Apds apresentacdo dos estudos prévios exigidos na Portaria 1467/2021, o
Comité de Investimentos do PREVEXTREMA procedera com a analise dos estudos
para posteriormente deliberar sobre a continuidade da adesdo a modalidade de

investimento em empréstimo consignado.
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1.2.5.1 Atendido o disposto neste item, com a apreciacao/aprovagao do Comité de
Investimentos, a Contratada deverd dar continuidade as demais etapas da

implementagao do objeto previsto no Cronograma.

1.3. Criagao, elaboracéo, customizacéo e validacdo dos documentos constitutivos

do Crédito Consignado.

1.3.1. Aempresa CONTRATADA devera criar, revisar e manter atualizados todos os
documentos constitutivos do Crédito Consignado e propiciar a avaliacdo dos
sistemas, pessoas e processos de trabalho, responsabilizando-se pelas
avaliacoes, atualizacdo de documentos oficiais e 0 assessoramento continuo

quanto:

1. Politica de Investimentos do RPPS;

2. Convénio de consignacgao junto aos RH’s do ente;
3. Contrato de empréstimo;

4. Regras de cobranga, controles da inadimpléncia e utilizagdo dos fundos de

riscos/seguros contratados;

5. Mapeamento, padronizacdo e normatizacdo dos processos de registro de

margem, concessao, gestao e operacionalizagao dos empréstimos;

6. Mapeamento, padronizagao e normatizagao dos processos de cobrancga, gestéo

de inadimpléncia e de uso dos fundos garantidores de riscos dos empréstimos;
7. Regulamento de Crédito Consignado do RPPS, definindo, pelo menos:

a) Os aspectos que delimitam a operacionalizagdo da concessado de empréstimo
aos segurados, os critérios eletivos e restritivos, as politicas de cobrancga, controle

dainadimpléncia e da prestacdo de contas;

b) Fundamentar o modelo de gestao dos empréstimos;
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c) Regras de concessao ao publico-alvo de tomadores de empréstimos;

1.4. Gestéao Estratégica de Governanga Segmento de Empréstimos do RPPS.

1.4.1. Aempresa CONTRATADA sera responsavel por assessorar o RPPS na:

1. Definicdo da modelagem a ser utilizada pela carteira de empréstimos do RPPS;

2. Avaliacao das premissas € hipdteses utilizadas na carteira de empréstimos para

adequacao frente a conjuntura atual;

3. Gestao da carteira de empréstimos;

4. Gestao da inadimpléncia da carteira de empréstimos, contemplando:
a) Mensuracgao, avaliagdo e adequacao dos niveis de inadimpléncia;

b) Criacao de politica de cobranca;

c) Utilizacao das reservas constituidas nos fundos de riscos.

1.4.2. Na gestao da carteira de empréstimo os seguintes relatérios deverao ser

produzidos:
1. Reporte mensal — baseado no relatério consolidado da carteira de empréstimos;

2. Reporte semestral — Avaliacdo da conjuntura e dos indicadores de liquidez,

inadimpléncia e de descasamento da carteira de empréstimos;

3. Reporte anual — Reavaliagao, validacdo e reposicionamento da carteira de
empréstimos. Avaliando os documentos constitutivos, os pardmetros a serem
aplicados no préximo exercicio, adequacdo as normas legais e construgao da
rentabilidade e do custeio adequado aos custos, encargos e constituicdo das

reservas de riscos.
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1.5. Sistema de gestdo de empréstimo consignado.

1.5.1. Aempresa CONTRATADA devera fornecer ferramentas para relacionamento,
atendimento e prestacdo de informagbes ao tomador de crédito, devendo

responsabilizar- se pelo seguinte:

1. Possuir infraestrutura adequada para operacionalizagdo do telemarketing
(gravacdes telefbnicas, geracao de protocolos de atendimento, ouvidoria e outra
que venha a ser necessaria ao melhor atendimento e transparéncia ao RPPS e aos

tomadores do empréstimo consignado);

2. Possuir sistema de gestdo de empréstimo consignado WEB e APP registrado na
Apple Store e Play Store para atendimento aos tomadores de empréstimo

consignado.

1.6. Anualmente, a empresa CONTRATADA devera revisar e aprimorar os seguintes

instrumentos de Governancga:

1. Registro dos mapeamentos;

2. Mapeamento de risco dos processos de empréstimos aos segurados;

3. Prestacao de contas;

4. Gestao de riscos do Crédito Consignado;

5. Mapeamento dos processos de empréstimos aos segurados, nas areas de:
a) Governanga;

b) Concesséao;

c) Cobrancga;
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d) Gestao da Inadimpléncia.

1.7. Aempresa devera se responsabilizar pela implantagéo total (itens obrigatérios
e customizaveis) do sistema, que devera ocorrer no prazo de 90 (noventa) dias a
partir da aprovagao do Comité de Investimentos. Este prazo podera ser prorrogado

mediante apresentacao de justificativa, que devera ser aceita pelo RPPS.

1.8. Os procedimentos de planejamento, customizagdo, parametrizacdo e
implantacdo serdo acompanhados pela equipe do RPPS, e homologados para sua

utilizacéo.

2. A CONTRATAGAO DE PRESTADOR DE SERVIGO PERMITIRA:

1. Formular, avaliar e executar, periodicamente, estudos relacionados ao segmento

de empréstimos consignados.

2. Manter os documentos constitutivos: politica de investimentos, regulamentos de

crédito, convénios e contratos, sempre atualizados frente aos riscos da carteira;

3. Avaliar e estabelecer pardmetros para a adequada precificacdo, custeio,
rentabilizacdo e controle da carteira de empréstimos, mantendo-a viavel,

equilibrada e agregando valor ao esforgo contributivo de segurados e do RPPS;

4. Disponibilizar canais de atendimento, relacionamento e de orientacao, voltados
aos segurados do RPPS para viabilizar a concessao, a analise da margem

consignavel, a analise de crédito, a gestdo dos recebimentos e da inadimpléncia;

5. Estabelecer o controle das parcelas, dos saldos devedores, dos registros
contabeis, do provisionamento e custeio de impostos, taxas e encargos, permitindo

0 seguro monitoramento da carteira;
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6. Manter a avaliacdo sobre a viabilidade, a rentabilidade dos recursos

previdenciarios, a prestacido de contas entre outras exigéncias.

3. DOS SERVIGOS TECNICOS

3.1. Para execucao da plena execucao do objeto, constante deste termo de

referéncia, os profissionais terdo as seguintes responsabilidades:

a) Profissional com nivel superior em Atuaria, responsavel por realizar avaliagao
atuarial trazendo a definicdo do numero maximo de parcelas do empréstimo
consignado e percentual da taxa de risco para criagao do fundo garantidor, lidando

com o impacto financeiro do risco;

b) Profissional com nivel superior na area de tecnologia da informacao, com
experiéncia em desenvolvimento de sistemas, responsavel por manter o sistema
em operacao, realizar os ajustes e melhoria necessarios ao bom funcionamento do

sistema.

c) Profissional com nivel superior na area de tecnologia da informacao, com
experiéncia em administracdo de banco de dados, responsavel por projetar,
implementar, gerenciar e manter os sistemas de banco de dados para armazenar e
acessar informacgodes de forma organizada, e ainda assegurar a protecdo da base de
dados e informacdes pessoais dos servidores tomadores dos empréstimos, visto
que os dados nao podem ser “vazados” na rede mundial de computadores e

garantir a seguranga dos dados pessoais conforme LGPD.

d) Profissional com nivel superior em Economia (economista), responsavel por
estudar fatos histéricos, dados e estatisticas a fim de detectar tendéncias na
atividade econdmica, niveis de confianga na economia e atitudes do mercado
consumidor, além de auxiliar na definicAo da taxa de juros que garanta
rentabilidade e suporte oscilagdo da inflagao para garantir meta atuarial ao RPPS e

estabelecer os parametros gerais das condigcdes do empréstimo consignado aos
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beneficiarios através da politica de investimentos e realizar visitas para
apresentacdo e acompanhamento dos resultados obtidos através dos

empréstimos ja realizados.

e) Profissional Juridico, responsavel por elaborar e analisar contratos, atuar e
prestar assessoria juridica aos assuntos do consignado, podendo ser processos
judiciais, elaboracao de recursos, defesa de direitos e dentre outros inerentes ao

profissional.

f) Profissional de Contabilidade, responsavel pela prestagcao de contas, apuragao

de impostos, controle patrimonial e financeiro, escrituracao fiscal.

g) Profissional com experiéncia em coordenacao de call center, responsavel pela
coordenacéao dos profissionais em Televendas, que por sua vez serao responsaveis
pela abordagem do usuario via contato telefénico para ofertar o servigo objeto
deste edital, esclarecer duvidas e registro de reclamacgodes, realizar simulagoes,
prospeccgao de novos clientes, e ainda para divulgacao, venda, verificar e validar os
documentos e/ou informagobes enviadas/cedidas pelos usuarios e prestar todo

atendimento necessario aos beneficiarios do RPPS pelo servigo prestado.

3.2 Dos consultores de Atuaria e Economia.

3.2.1. Realizar o estudo econémico e atuarial para mitigar os riscos de oscilagcao

dos indicadores macroeconémicos de mercado e possiveis riscos atuariais;

3.2.2. A Realizagao de estudo econbémico e atuarial para mitigar os riscos de
oscilagao dos indicadores macroecondmicos de mercado e possiveis riscos

atuariais;

3.2.3. Avaliacao econdmica e atuarial que permita a analise completa de riscos e a

definicao de uma taxa de juros a praticar no modelo de consignagéo, possibilitando
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que a mesma seja atrativa ao mercado e que dé garantias de ganhos reais acimada

meta atuarial pré-definida;

3.2.4. Estipular, através do estudo atuarial, os prazos maximos de parcelas
disponivel para cada tomador do empréstimo e qual aidade maxima permitida para

a contratacao da consignacéao;

3.2.5. Definir, juntamente com a taxa de juros a ser praticada, as taxas de fundo

garantidor e fundo de oscilacao de risco;

3.2.6. Reunides presenciais com a administracao e os conselhos do RPPS a cada

trimestre para apresentacéao e avaliacao dos resultados obtidos no periodo;
4. DA EMPRESA

4.1. Possuir infraestrutura adequada para operacionalizagcdo do telemarketing
(gravacodes telefbnicas, geracao de protocolos de atendimento, ouvidoria e outra
que venha a ser necessaria ao melhor atendimento e transparéncia ao RPPS e aos
tomadores do empréstimo consignado), demonstrar através de DECLARACAO de

atendimento deste item na habilitagdo, sob pena de inabilitacdo/desclassificagao.

4.2. A empresa devera fornecer o seguro prestamista junto aos seus custos de
operagcdo em todos os empréstimos consignados a serem contratados pelos
segurados do RPPS. Para comprovar que cumprird este item a licitante deve
apresentar o contrato entre a empresa e a seguradora, demonstrando estar apta a

segurar todos os empréstimos consignados realizados pelo RPPS.

4.2.1 A comprovacado do item 4.2. devera estar dentro do Envelope da

Documentacéo de Habilitacao, sob pena de inabilitacdo/desclassificagao.

4.3. A empresa devera apresentar no ato da assinatura do contrato com o

PREVEXTREMA o Termo de Contrato entre a empresa contratada e a seguradora,
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demonstrando estar apta a segurar todos os empréstimos consignados realizados

pelo RPPS.
4.4. Realizar e reunides via videoconferéncia mensal ou por demanda.
4.5. Do Servico de Operacao da Carteira de Consignado

4.5.1 Desenvolver servico de atendimento através de um call center com equipe
altamente qualificada, que tenham conhecimento geral sobre todo o procedimento
financeiro envolvendo o empréstimo consignado, e estejam aptas a responder as

duvidas que o servidor possa apresentar;

4.5.2. Todas as ligagcbes deverdo ser gravadas para que o instituto possa se
resguardar futuramente caso receba algum questionamento judicial sobre o

processo de empréstimo realizado;

4.5.3. Desenvolver o servigo de telefonia com a tecnologia de Al (Inteligéncia
Artificial), realizando o gerenciamento de contatos dos leads potenciais, de forma
automatica, onde sera feito o processo de discagem e abordagem ao servidor
através de mensagens padronizadas previamente gravadas, direcionadas para
cada contexto especifico, e que possa direcionar o servidor para o atendente ou

para uma fila de espera, mantendo sempre um histérico de contatos armazenados;

4.5.4. Manter um histdrico especifico para cada atendimento realizado sobre as
informacgodes repassadas ao cliente, para que todos que tenham acesso a um novo
contato com o mesmo possam, de imediato, tomar ciéncia de tudo que foi

repassado e dar sequéncia normalmente, sem quebra de continuidade;

4.5.5. Manter um numero de telefone 0800 para a divulgagao ao servidor, porém, €
necessario que o nimero que aparega na bina do cliente seja um nimero passivel
de recebimento de chamadas, assim o servidor se sentird confortavel e tranquilo
ao contactar e contratar o servico prestado pelo RPPS se sentindo resguardado

quanto a veracidade das informacoes prestadas;
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4.5.6. O sistema de telefonia desenvolvido deve possibilitar um monitoramento ao
vivo para que o supervisor do callcenter possa ouvir o operador informando ao
cliente em tempo real, de forma que o mesmo possa ser agil ao perceber
informagodes errbneas e prejudiciais ao propdsito do processo, derrubando a
chamada em casos criticos, assumindo de imediato a continuidade daquele

atendimento;

4.6. Os sistemas deverao possuir as especificagcbes em conformidade com TERMO

DE REFERENCIA, ANEXO Il e 0o ANEXO II- A.

5. DA IMPLANTAGAO E DO TREINAMENTO

5.1. A Contratada devera liberar o acesso aos usuarios do RPPS e realizar testes e
adaptacoes para melhorias em até 90 (noventa) dias a partir da aprovacido do

Comité de Investimentos.

5.1.1. Parametrizacdo de informacgdes e formulas, de modo a inserir na nova
plataforma as regras de negbécio a serem executadas pelo Sistema, para

atendimento ao Servico de Empréstimo Consignado;

5.1.2. Treinamento a ser ministrado a equipe responsavel pelo manuseio do

Sistema no RPPS.

5.2. O treinamento devera ser realizado na Sede do RPPS, salvo quando houver
necessidade imprescindivel de ocorrer em outra localidade, o que sera

previamente combinado entre o RPPS e a empresa.

5.3. A Contratada, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar a
customizacao/parametrizagcao das regras de negocio envolvidas no dominio de
RPPS visando o perfeito funcionamento dos Sistemas de acordo com as regras e

leis vigentes.
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5.4. Os procedimentos de planejamento, customizagao, parametrizagdo e
implantacdo serdo acompanhados pelo Fiscal do Contrato do RPPS, e

homologados para utilizacao.

5.5. A contratada devera fornecer suporte permanente aos servidores do RPPS,
através de atendimento de primeiro nivel na modalidade online, com utilizacao de
ferramenta de chat, de forma a promover agilidade no esclarecimento de duvidas
por parte dos usuarios do Sistema, assim como na solugdo de eventuais problemas
de operacao do Sistema. Esse servico devera ser disponibilizado em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, e em forma de plantdo, aos sébados,

domingos e feriados, de acordo com necessidades especificas das areas usuarias.

5.6. Além do treinamento e suporte técnico especializado para manutengdes
preventivas, corretivas e evolutivas para os Sistemas Institucionais fornecidos, a
empresa devera, para a perfeita execugéo do objeto, realizar servicos de conversao
de base de dados de sistemas legados. Os custos inerentes a esses servigos
deverdao fazer parte do valor informado nos itens do objeto deste Termo de

Referéncia.

5.7. Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a
utilizagdo dos diversos médulos do sistema de informacéao institucional instalado,
para o numero de usuarios indicados pelo Contratante. Se, durante o treinamento,
a critério do Contratante, verificar-se o aproveitamento insatisfatério de qualquer
dos funcionarios da Contratada, tal fato devera ser comunicado a Contratada, com
as devidas justificativas, que devera providenciar a substituicdo do funcionario, no

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) ap6s a notificagcdo emitida.
5.8. Arealizacao do treinamento devera obedecer as seguintes condigdes:

5.8.1. O treinamento do software sera realizado em turmas de no minimo 01 (um)

participante e no maximo 10 (dez) participantes;
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5.8.2. Caso haja comum acordo, o treinamento podera ser realizado de forma

virtual, utilizando meios de videoconferéncia;

5.8.3. O treinamento para capacitagao técnica devera ser nos seguintes periodos:

Matutino (09 h as 11 h), e vespertino (13 h as 17 h).

5.9. A Contratante resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento
for julgado insuficiente, cabera a Contratada ministrar o devido reforgo, sem

nenhum 6nus adicional para a Contratante.

6. DO SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO COM MANUTENGOES PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

6.1. Entende-se por atendimento de suporte técnico os servigos prestados para
identificacdo e solucdo de problemas ligados diretamente ao uso do software

fornecido, identificados como:

6.1.1. Atendimento técnico remoto. Esse atendimento sera feito por técnico da
Contratada, por meio de ferramenta especifica, e se dara através da conexao de
equipamento da Contratada com equipamento do Contratante, sempre que a

Contratante solicitar e sem limite de tempo;

6.1.2. Atendimento técnico através de meios de comunicacéao, telefone (fixo ou

movel), ferramentas de mensagens instantaneas e e-mail.

6.2. Os servicos de suporte dos Sistemas tém como finalidade a orientacgao,
assessoria e parametrizacao, quando necessario, para que os mesmos atinjam os
objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades do

Contratante.
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6.3. Deverao fazer parte do contrato de manutencédo e suporte ferramentas que
possibilitem a monitoragéo e corregao, se necessario, do desempenho do Sistema,

em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios.

6.4. A Contratante devera registrar as solicitacdes de atendimento em sistema
eletrénico fornecido pela Contratada, informando data e hora da solicitacéo, a
descrigcdo do problema e uma numeracao de controle. Para cada problema uma

Unica solicitacdo devera ser protocolada.

6.5. No caso de parada de sistema produtivo, o atendimento de suporte devera

estar garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

6.6. As solicitagdes de qualquer atendimento que nado tenham sido solucionadas
através de suporte remoto deverao ser tratadas no maximo em dois dias Uteis apds
a formalizacdo da notificacdo. Caso nao seja possivel a resolucdo do problema
dentro do prazo de atendimento, devera ser apresentado, dentro desse mesmo
prazo, um cronograma de trabalho que devera ser aprovado pelo solicitante do
atendimento e/ou pelo responsavel do setor de Tecnologia da Informagao do RPPS.
Duvidas de utilizacao de Sistemas, do tipo, como inserir determinada Informacao,
ou como obter determinado relatério, deverao ser respondidas de imediato, sejavia

telefone, acesso remoto ou por ferramentas de mensagens instantaneas.

6.7. O atendimento a solicitagcdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao Sistema, com relagao ao problema relatado, ou

redirecionar o atendimento a quem o faca.

6.8. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o Sistema do
Contratante, de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser

reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do Sistema.

6.9. Devera ser garantido ao RPPS o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para

a correcdo das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas
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quando da abertura do chamado técnico, sendo que, no caso da prioridade mais

severa, este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos.

6.10. A prestacao dos servigos de manutencao dos softwares se dara nas seguintes

modalidades:

6.10.1. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software,
podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicao da cépia com falhas por

uma cépia corrigida;

6.10.2. Adaptativa, visando adaptacbes legais para adequar o Software a

alteracbes da Legislacéo;

6.10.3. Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante
aperfeicoamento das funcoes existentes, adequacao as novas tecnologias ou o
desenvolvimento de novas funcgoes, paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo Contratante. O acréscimo de novas funcionalidades deve ser

aprovado pelo fiscal do contrato.

6.11. Os servicos de manutencao deverdo prever as condicdes para a atualizacao
de versbes dos softwares, assim como a correg¢ao, eletrébnica e/ou manual, de
erros/falhas de programacao das versées em uso para garantir a operacionalidade
dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as

parametrizacdes e customizacoes ja efetuadas.
6.12 Dos Pontos de atendimento Presencial

6.12.1. Para desenvolver o servico de atendimento e suporte presencial ao servidor
contratante do empréstimo consignado, a empresa contratada para a operagao do
consignado devera se estabelecer com um minimo de 1 atendentes em um
enderegco comercial com toda a infraestrutura necessaria para a prestagao deste

servigo, estrutura de Tl, telefonia, mobiliario;

6.12.2. Todas as despesas operacionais e custos para a instalagcao deste ponto de

atendimento correrdo por conta da empresa operadora do consignado;
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6.12.3. Infraestrutura Necessaria para o ponto de atendimento:
6.12.3.1 Telefonia: Aparelhos telefénicos, linhas telefénicas, Headfones;

6.12.3.3. Estrutura Tl: Computadores, WebCam, Scanner, impressora, Nobreak,

Mecanismo para distribuicdo de senha;

6.12.3.4. Material consumo: Material escritério (Papel A4, canetas, lapis, borracha,

etc), copos descartaveis, energia elétrica, agua, café.
7. DAS FUNCIONALIDADES DOS SOFTWARES
7.1. CARACTERISTICAS GERAIS

7.1.1. A solugao devera ser executada em ambiente servidor Linux. A camada de
apresentacdo devera funcionar através de navegador WEB, utilizando tecnologia

HTML, javascript/Ajax.

7.1.2. Aferramenta de visualizacao de relatérios devera ter opcao de salvar em PDF,

WORD, EXCEL, TXT, HTML
7.1.3. Utilizar banco de dados opensource.

7.1.4. Asolucao devera emitir relatério de controle de acesso pelos usuarios a base
de dados gerenciada pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria permanente

para cada operagao e acesso realizados.

7.1.5. Cada usuario s6 podera acessar o sistema através de sua identificagdo
pessoal e sua correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil

€ menus associados para cada tipo de acesso.
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7.1.6. Disponibilizar termos e Condicdes de uso da plataforma, conforme

solicitacdo da LGPD.

7.1.7. Permitir configuracdo de acesso de usuario incluindo autenticagdo em dois
fatores, podendo ser configurados em aplicativos como Google Authenticator e

Microsoft Authenticator.

7.1.8. O sistema devera gravar e armazenar as principais operagdes de manutencgao
de informagdes realizadas por cada usuario, com clara identificagao da funcgao
executada, data e hora de operacao, além de demonstrar as informacoes alteradas

(de : para)
7.1.9. Permitir personalizar relatérios e telas com aidentificagao do RPPS.

7.1.10. Bloquear a digitagcdo quando o numero de caracteres ultrapassar o numero

maximo permitido para os campos de entrada de dados.

7.1.11. O sistema devera permitir o upload dos modelos de contratos em WORD
(esta opcéao visa dar autonomia para que o 6rgao altere seus proprios contratos
quando necessario e atualize o novo modelo no sistema) que devera emitir os novos

contratos com padrao atualizado
7.1.12. Possuir aplicativo publicado nas lojas da Apple e Google

7.1.13. Disponibilizacado de informacgodes de interesse dos servidores contratantes
de empréstimos, como dados cadastrais, Contratos, situacdo das propostas,
simular empréstimos, através de aplicativo desenvolvido em plataforma nativa
Android e 10S. Devera estar disponivel de forma gratuita no site do Google Play e

APP Store. Realizar o download na loja para realizar a demonstracéo do app

7.1.14.Visualizagao de graficos em tela do sistema onde demonstre a evolugao dos
empréstimos consignado do RPPS de Valores emprestado por competéncia x

valores a receber,
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7.1.15. Visualizagao de graficos em tela do sistema onde demonstre a evolugao dos

empréstimos consignado do RPPS de quantitativo de contratos por més

7.1.16. Visualizacao de grafico em tela do sistema onde demonstre o Ranking de
Taxas juros cobrados pelo RPPS e pelas instituicdes financeiras cadastradas na

plataforma de gestdo de margem consignado.

7.2. Médulo Gestao de empréstimo consignado

(acesso exclusivo da administragcdo do RPPS e da empresa responsavel pela
operacionalizacdo do crédito consignado para parametrizar e atender aos

tomadores de empréstimo)

7.2.1.Tela para cadastramento dos dados de identificacdo do Instituto RPPS gestor
do consignado, contendo além dos dados cadastrais basicos, conta bancaria de
onde saira a verba para empréstimo com o respectivo cédigo do convénio com o

banco;

7.2.2.Tela para alimentacao do valor a ser, aqual oindice indicador de inflacao sera

o balizador das analises sobre o resultado alcancado e a classificagcdo Capag;

7.2.3. Tela para parametrizar quais os documentos serdo exigidos do contratante na

obtencao do empréstimo, possibilitando informar o que é obrigatdrio e opcional,;
7.2.4.Tela para cadastramento dos modelos de contratos possiveis;

7.2.5. Tela para cadastramento de quais sao os 6rgaos federativos participantes do
sistema consignado, com as respectivas informacgdes de data corte para apuragcao
folha, datas pagamento folha e data repasse desconto parcela consignado folha,

codigo da verba de desconto em folha;

7.2.6. Tela para parametrizar as condi¢cdes gerais envolvidas no empréstimo:
numero minimo e maximo de parcelas por faixa etaria, taxas de juros, taxa de

seguro, taxa do fundo de oscilagao de risco e taxa do fundo garantidor, podendo ser
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administrado por faixa etaria, por numero de parcelas, ou por ambos, taxa de
administracao, indicacao se as taxas, de forma individual, serdo descontos a vista

ou por parcela, juros mora, multa mora e periodo de validade destas condigdes;

Cadastro de contratantes

7.2.7. Manter o cadastro dos possiveis contratantes atualizando mensalmente via
importacao dos dados basicos dos sistemas gestores do cadastro de pessoal dos

érgaos participantes do sistema de consignado;

7.2.8. Receber o cadastro dos participantes obedecendo critérios rigidos de
consisténcia e validagao das informacdes pertinentes, recusando a base de dados

caso identifique informacdes inconsistentes;
7.2.9. Tela consulta/visualizagao dos possiveis contratantes;

7.2.10. Tela para cadastrar os usuarios, com o perfil de acesso e o respectivo nivel

de permissao para cada tela: consultar, alterar, incluir e excluir;

7.2.11. Executar a simulacao do empréstimo consignado tendo como referéncia
para identificagdo do contratante apenas seu CPF, buscando de forma automatica

os demais dados necessarios;

7.2.12. Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e
atualizada do contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto,

tanto com o atual RPPS quanto na rede bancaria e demais instituigcdes em geral;
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7.2.13. A captura da margem consignada devera ser realizada através de interface
automatica com o sistema de gestdo da margem consigndvel em uso pela

municipalidade;

7.2.14. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do numero de
parcelas dentro de um ndmero minimo e maximo de parcelas parametrizados para

a faixa etaria do contratante;

7.2.15. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagcdo do valor do
empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem

consignada disponivel;

7.2.16. Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da parcela
a pagar mensalmente, dentro do numero desejado, sempre limitado ao ndmero
minimo e maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro

da margem consignada disponivel;

7.2.17. Simular o empréstimo consignado possibilitando também a recompra do
consignado contratado junto a outra instituicao financeira, permitindo interagir esta

simulacdo com todas as possibilidades acima registradas;

7.2.18. Aopcao de simulacao do crédito consignado devera estar disponivel através
do sistema de gestao do consignado para a equipe de call center e atendimento

presencial da contratada;

7.2.19. Aopcéao de simulacao do crédito consignado realizada pelo préprio servidor
contratante devera estar disponivel através do portal de atendimento do

consignado e APP especifico para o consignado;

7.2.20. Estas simulacdes de empréstimos somente podem acontecer se houver

limite no saldo da verba disponivel para novos empréstimos;

7.2.21. Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagao escolhida, deve ser

requisitado ao contratante a confirmacao dos dados basicos necessarios para a
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evolucao do empréstimo, tais como: endere¢o completo, dados de contato e conta

bancaria para o crédito;

7.2.22. Ap6s a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura daimagem
dos documentos necessarios exigidos para a sequéncia do empréstimo:
identificacdo (RG ou CNH), comprovante de residéncia, comprovante de conta
bancaria, comprovante do empréstimo / saldo devedor para quitacao (para quando
se tratar de recompra de empréstimo consignado de outra instituicdo), e um video
gravado em tempo real com a imagem do solicitante confirmando a solicitagcdo do

empréstimo;

7.2.23. Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um
cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relagao pode vir a

sofrer modificagdes;

7.2.24. Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados (upload) no
sistema, juntamente com o video de confirmacao da solicitagao, é que a

solicitagao do empréstimo seguird para a analise e liberagcdo do mesmo.

7.2.25. Apds o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta solicitagao
do empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de forma automatica e

imediata em uma tela para as devidas anélises e liberagdo do empréstimo;

7.2.26. Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por esta

atividade, a aprovacao/reprovacao de cada documento individualmente;

7.2.27. Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o
solicitante poder fazer suas substituicoes, retornando ao ciclo para analise, sempre

de forma automatica;

7.2.28. Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel deve ter

acesso para a aprovacao ou reprovacao do empréstimo solicitado;

7.2.29. Aprovado o empréstimo, o mesmo deve ser disponibilizado de forma

automatica e imediata para outra tela, ou outro dispositivo de igual eficiéncia, onde
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se permitira gerar o contrato de empréstimo, obedecendo os seguintes requisitos

nesta geragao:
7.2.30. Gerar o contrato através de autorizacao do operador responsavel;

7.2.31. Permitir e exigir que o solicitante/contratante tenha acesso a esta tela para

a assinatura eletronica do contrato;

7.2.32. Gravar um video com o contratante confirmando a efetivacdo do contrato

do empréstimo consignado;

7.2.33. Emitir o contrato, de acordo com o modelo do empréstimo realizado, sendo
um modelo para o contrato consignado padrao, outro modelo para o contrato

consignado com recompra, € o contrato consignado de refinanciamento;

7.2.34. Os contratos gerados devem ficar disponibilizados de forma automatica e
imediata em uma nova tela, onde passarao por nova etapa de liberacdo, permitindo
ao operador responsavel pela liberagdo da verba/depdsito bancario selecionar
quais contratos estarao efetivamente compondo o lote de depdsitos a serem
liberados para o banco conta consignado, via integragcdo CNAB, onde sera efetivada
a transferéncia do valor liquido do empréstimo para a conta bancaria de cada

contratante individualmente;

7.2.35. Feita a transferéncia do arquivo remessa CNAB ao banco conta consignado,
e processado o respectivo arquivo retorno, deve ser confirmado, de forma
automatica, os empréstimos com os créditos confirmados, atualizando os
controles internos dos contratos gerados, e permitir que os contratos que
porventura tiveram a recusa da efetivacdo do crédito passem pelas correcdes

necessarias, voltando a ficar disponivel para novo lote de remessa bancaria;

7.2.36. A confirmacao dos depdsitos efetivados devera gerar os registros para a
contabilizacao do empréstimo efetivado e a emissdo dos demonstrativos

correspondentes;
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7.2.37. Aconfirmacao do depdsito também devera gerar, de forma automaticaeem
tempo real, a interface com o sistema de gerenciamento de margem para que a

mesma possa atualizar a posicao final do contrato junto aos seus controles;

7.2.38. O sistema deve estar preparado parareceber, além das liquidagdes mensais
pelo vencimento, também as liquidagbes antecipadas, podendo ser: liquidagao

total, parcial antecipando parcelas finais ou parcial antecipando um valor definido;

7.2.39. Esta integracao deve ter a participacao do sistema de gestdo da margem
consignavel como elo entre o sistema de Gestao do Consignado e os sistemas de

Gestao da Folha de Pagamento;

7.2.40. A confirmacao dos valores recebidos na liquidagao das parcelas vencidas
no més, proveniente do desconto nas folhas de pagamento, devera ser obtida
através de interface automatica com o sistema de gestao da margem consignavel,
possibilitando ao sistema de Gestdo do Consignado processar efetivamente as

baixas nos controles do sistema;

7.2.41. As liquidacbes efetivadas, seja total, parcial ou mensal, deverao gerar os
registros responsaveis para a contabilizagcao destas amortizacdes/liquidacoes e a

emissao dos demonstrativos correspondentes.

7.2.42. Ainterface com o sistema de gestao da margem consignavel devera ocorrer
sempre de forma automatica e em tempo real nos seguintes processos

operacionais:

7.2.43. Na simulagcao do empréstimo, para a obtencado da margem consignada

disponivel para o contratante consultada através do CPF;

7.2.44. Na solicitacao do empréstimo, registrar no sistema de gestdo da margem

consignavel a reserva da margem consignada do empréstimo em avaliagao;

7.2.45. Na néo aprovacdo do empréstimo, cancelar a reserva da margem

consignada anteriormente registrada;
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7.2.46. Na confirmacgao do empréstimo, atualizar o status da reserva da margem

consignada substituindo para o status de empréstimo efetivado;

7.2.47. Na captura da confirmacdo do recebimento das parcelas mensais
descontadas em folha de pagamento, processando efetivamente a baixa da parcela

dentro do sistema Consignado;

7.2.48. Nas liquidacbes recebidas fora do processamento da folha de pagamento,
tais como amortizagdes antecipadas, pagamentos eventuais e outros, registrar no

sistema de gestdo da margem consignavel a atualizagido destes contratos;

7.2.49. Possibilitar a parametrizacado de todos os lancamentos contabeis

envolvidos em cada operagdo do Consignado;

7.2.50. A parametrizacdo em questao deve permitir registrar as diferentes contas
de débito e as diferentes contas crédito envolvidas em cada momento de
contabilizacdo, informando para cada conta/momento quais sdo os valores

envolvidos, e o respectivo histérico do langamento;

7.2.51. Gerar/exportar a interface contabil no final de cada dia para a integragcao

com o sistema contabil dos respectivos langamentos contabeis gerados;

7.2.52. Consulta a posicdo Atualizada da Carteira de Consignado (numero de
contratos em aberto, valor dos contratos em aberto, valor total das parcelas em
aberto, valor mensal das parcelas em aberto, valor mensal do capital a recuperar,
valor mensal dos juros a receber, valor mensal da taxa de administracdo, valor
mensal do fundo garantidor, valor mensal do fundo de oscilagcao de risco, valor

mensal do seguro);

7.2.53. Consulta a evolucao histérica da carteira do consignado, demonstrando a
evolucao dos valores emprestados e a rentabilidade alcangada em confronto com

a meta atuarial projetada e o IPCA apurado;
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7.2.54. Exibir a evolugao histérica da conta do fundo de oscilagcdo de risco,
demonstrando a formacao de seu saldo atual através das entradas e saidas de

numerarios efetivados;

7.2.55. Exibir a evolugao histérica da conta do fundo de garantidor, demonstrando
a formacao de seu saldo atual através das entradas e saidas de numerarios

efetivados;

7.2.56. Consulta do resumo da movimentacao do consignado dentro de um periodo
solicitado, demonstrando o numero de contratos realizados no periodo, valores do
contrato, IOF retido, recompra realizada, e a composi¢ao dos valores envolvidos,

individualizando dentro da parcela: valor do capital,

7.2.2.57. valor dos juros, valor do fundo garantidor, valor do fundo de oscilagéao de

risco, valor do seguro e o valor da taxa de administragdo envolvidos;

7.2.58. Consulta sobre a posicdo individualizada dos contratos, permitindo a
pesquisa pelo CPF, pelo nome, pela situacao de inadimpléncia, por nimero de

parcelas para término dos contratos, pela faixa etaria;

7.2.59. Projecao dos valores futuros a receber pelas parcelas em aberto, dentro de
periodos de andlise desejados, individualizando a composicdo dos valores
constantes das parcelas, destacando ainda arentabilidade projetada em confronto

com a meta atuarial projetada e com o IPCA projetado;

7.2.60. Grafico comparativo do valor consignado e valor a receber dos ultimos

meses

7.2.61. Grafico comparativo dovalorrecebido, capital recuperado e juros realizados

nos ultimos meses

7.2.62. Grafico comparativo dos juros, inflagcdo, meta atuarial e meta atuarial +

inflacdo do més
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7.2.63. O sistema deve permitir a troca de informagdes com outros sistemas

utilizando tecnologias como XML, JSON e webservices (SOAP ou REST);

7.2.64. A arquitetura de software do sistema deve contemplar mecanismos de
redundancia de dados, redundancia de aplicacao e balanceamento de carga (Load

Balance) de modo a prover um servico final com alta disponibilidade;

7.2.65. A camada de apresentacao, que roda nas estacdes dos usuanos, deve ser
responsavel apenas pelainterface com o usuario e deve se comunicar apenas com

a camada de aplicacdo e nunca diretamente com o Banco de Dados;

7.2.66. As interfaces entre os sistemas / médulos deverdo possuir tratamento de
erro para evitar que os dados figuem inconsistentes caso haja indisponibilidade
parcial de qualquer componente do sistema, incluindo processos, servigcos

computacionais e bancos de dados;
7.2.67. Ainfraestrutura de Nuvem devera atender as seguintes exigéncias:

7.2.68. A Infraestrutura deve conter escalabilidade / elasticidade, sendo capaz de
acrescentar ou reduzir a quantidade de servidores de banco de dados e
armazenamento ONLINE, ou seja, sem ainterrupg¢ao do servigo no caso de um pico

de processamento ou utilizacéo;

7.2.69. A nuvem deve possuir recursos que fornecam SLA de disponibilidade de ao

menos 99% (No maximo 22 minutos de inoperabilidade no més);

7.2.70. A infraestrutura deve conter isoladamente de cargas de trabalho, podendo
executar demandas dos bancos de dados de forma isolada dentro da mesma

infraestrutura através de maquinas virtuais;

7.2.71. SGBD dever ser capaz de consolidar cargas de trabalho de diversos tipos,

como cargas OLTP, DWetc;
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7.2.72. Diagnéstico automatico de desempenho e funcionalidade avancada de
monitoramento do sistema, incluindo os seguintes recursos: Repositério

Automatico de carga de Trabalho;

7.2.72. Monitor automatico de diagndstico de banco de dados; Histérico de

sessoes ativas;

7.2.73. Monitoramento de desempenho (banco de dados e host); Notificacdes de
eventos: métodos, regras e agendamentos de notificagdo; Histérico de eventos e

histérico de métricas (banco de dados e host);

7.2.74. Apagoes; Linhas de base métricas dindmicas, Modelo de monitoramento;
Monitoramento de desempenho baseado em acesso a memoaria e; Funcionalidade
de suporte para executar a detecgcao de gargalos por fluxo e analise de eventos

espera por componente;

7.2.75. Capacidade de testar e avaliar o efeito das alteragdes do sistema, como
atualizacbes de hardware e software, alteracées na configuragcdo, entre outras
acdes, em aplicativos do mundo real em ambientes de testes antes de implantar a

alteracdo na producéo;

7.2.76. Rétulo de seguranca para gerenciar politicas, rétulos e autorizagao de rétulo
de usuano, fornecendo seguranca sofisticada e flexivel para controle de acesso

refinado para proteger informacdes confidenciais e fornecer separacao de dados;

7.2.77.Bem como mostrar quem esta acessando o qué e quando por meio de varios

tipos de relatérios de segurancga prontos para uso;

7.2.78. A empresa de nuvem utilizada deve possuir as seguintes certificagdes de

datacenter:

PCI-DSS, HIPAA/HITECH, FedRAMP, GDPR, FIPS 140-2 e NIST 800-171, ISO's: 9001.

7.3. Médulo Autoatendimento empréstimo consignado
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(acesso exclusivo dos tomadores de empréstimo por seu login e senha)

7.3.1. O Autoatendimento deve ser acessivel ao publico externo em plataforma
WEB compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft
Edge, necessariamente, em aplicacdo separada ao médulo de gestao do crédito

consignado;

7.3.2. A autenticacdo para acesso dos usuarios/contratante ao Autoatendimento

devera ser feita através de login e senha;

7.3.3. O moédulo de Autoatendimento deve permitir que o proprio contratante

realize a troca da sua prépria senha;

7.3.4. Todos as informacgdes e funcionalidades discriminadas nos requisitos do
maodulo de Autoatendimento para as areas requisitantes devem estar disponiveis e
atualizadas no mdédulo de gestao de crédito consignado (solicitacdo da proposta,

anexo dos documentos e gravagdes dos videos);

7.3.5. Executar a simulagao do empréstimo consignado tendo como referéncia
para identificacdo do contratante apenas seu préprio CPF, buscando de forma

automatica os demais dados necessarios;

7.3.6. Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e atualizada
do contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto, tanto com o

atual RPPS quanto na rede bancaria e demais instituicbes em geral;

7.3.7. A captura da margem consignada devera ser realizada através de interface
automatica com o sistema de gestdo da margem consigndvel em uso pela

municipalidade;

7.3.8. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do numero de
parcelas dentro de um ndmero minimo e maximo de parcelas parametrizados para

a faixa etaria do contratante;
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7.3.9. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do valor do
empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem

consignada disponivel;

7.3.10. Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da parcela
a pagar mensalmente, dentro do numero desejado, sempre limitado ao nimero
minimo e maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro

da margem consignada disponivel;

7.3.11. Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagao escolhida, deve ser
requisitado ao contratante a confirmacao dos dados basicos necessarios para a
evolucao do empréstimo, tais como: enderego completo, dados de contato e conta

bancaria para o crédito;

7.3.12. Apé6s a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura daimagem
dos documentos necessarios exigidos para a sequéncia do empréstimo:
identificagdo (RG ou CNH), comprovante de residéncia, comprovante de conta
bancaria, comprovante do empréstimo / saldo devedor para quitacao (para quando
se tratar de recompra de empréstimo consignado de outra instituicdo), e um video
gravado em tempo real com a imagem do solicitante confirmando a solicitacdo do

empréstimo;

7.3.13. Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um
cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relagao pode vir a

sofrer modificagdes;

7.3.14. Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados (upload) no
sistema, juntamente com o video de confirmacdo da solicitagao, é que a

solicitagcao do empréstimo seguird para a analise e liberagcdo do mesmo.

7.3.15. Apds o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta solicitagao

do empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de forma automatica e
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imediata em uma tela no médulo de gestdo do consignado para que a equipe de

atendimento faca as devidas analises e liberacao do empréstimo;

7.3.16. Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por esta

atividade, a aprovacao/reprovacao de cada documento individualmente;

7.3.17. Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o
solicitante poder fazer suas substituicoes, retornando ao ciclo para analise, sempre

de forma automatica;

7.3.18. Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel no
maddulo de gestao do crédito consignado deve ter acesso para a aprovagdo ou

reprovagao do empréstimo solicitado;

7.3.19. Visualizacao dos contratos firmados, com a respectiva situacao atual (em

andamento, quitado e renegociado)

7.3.20. Demonstrativo do Informe de Rendimentos do empréstimo realizado pelo

contratante.

7.4. APP de empréstimo consignado
(Download disponivel nas lojas Apple Store e Play Store de forma gratuita)

7.4.1. O Aplicativo deve possuir login e senha - a mesma ja cadastrada no portal do

segurado.

7.4.2. O aplicativo deve possuir funcionalidade de cadastrar a senha (primeiro

acesso) caso o segurado ainda nao tenha realizado o primeiro cadastro.
7.4.3. O aplicativo deve possuir funcionalidade para recuperar senha

7.4.4. O aplicativo deve possuir funcionalidade para lembrar o CPF, evitando a

digitacdo sempre que o segurado for acessar o APP

7.4.5. O aplicativo deve possuir funcionalidade de acesso por biometria
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7.4.6. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo

7.4.7. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando a variagdo do numero de parcelas dentro de um nimero

minimo e maximo de parcelas parametrizados para a faixa etaria do contratante;

7.4.8. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando a variagdo do valor do empréstimo a ser obtido, sempre

limitado ao valor da parcela dentro da margem consignada disponivel;

7.4.9. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando eleger o valor da parcela a pagar mensalmente, dentro
do numero desejado, sempre limitado ao numero minimo e maximo de parcelas
parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro da margem consignada

disponivel;

7.4.10. O aplicativo deve possuir funcionalidade de visualizar os contratos

realizados pelo segurado e sua situacao

7.4.11. O aplicativo deve possuir funcionalidade para que o contrate visualize a

situacéo da proposta de empréstimo solicitada

7.4.12. O aplicativo deve possuir funcionalidade que permita a visualizagcao de

duvidas frequentes
7.4.13. O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar dados de contato

7.4.14. O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar sua propria senha

8. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

8.1. A Contratada devera seguir a politica de seguranca da informacao do RPPS, e a
Lein®13.709, de 14 de agosto 2018 e utilizar de recursos que garantam a segurancga

contra invasdes ou o vazamento de informacades.
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8.2. E de responsabilidade da Contratada a garantia de sigilo nas informacées da

contratante que venham a ter conhecimento estendendo essa responsabilidade a

seus colaboradores e funcionarios que venham a ter contato nas dependéncias da

contratante ou arquivos acessados.

8.3. Caso seja comprovado que houve o vazamento de dados da contratante, a

Contratada devera responder legalmente e sofrer as devidas sangdes conforme a

legislacao.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

O Cronograma Fisico-Financeiro devera ser apresentado para o item 1, referente a

prestacao dos servigos referentes a prestacao de servigos objeto do Edital.

Evento Término Data Limite Proposta
Permitido Inicio Término Desembolso R$
05 dias uteisSem
1 - Assinatura do Contrato Data Base - contados dadesembolso
convocagao
2 - Estudo técnico atuarial, Sem

econdmico e

carteira

de empréstimos

segurados do RPPS

financeiro sobre a

aos

Data Base + 60 dias

desembolso
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3 - Criacgéao, elaboracao,

customizacéo

e validacdo dos documentosde Investimentos

constitutivos

do Crédito Consignado

Aprovacao do Comité Sem

desembolso

+ 90 dias

4 - Gestdao  Estratégica de

Governanga no Segmento dede Investimentos

Empréstimos do RPPS

Aprovacao do Comité

Sem

+ 90 dias
desembolso

5 - Sistema de gestdo de empréstimo

consignado

Aprovacao do Comité Sem

de Investimentos
desembolso

+ 90 dias

Nota 1: O Cronograma podera sofrer alteragdes que deverdao ser apreciadas e

deliberadas pela Diretoria Executiva do Instituto.
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JU/

“ANEXO Il - A” - DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito permite a Comissao Avaliadora, a ser nomeada por
portaria especifica, averiguar de forma pratica em laboratdrio, que o Software
ofertado atende aos requisitos funcionais especificados no Anexo Il - Da Prova
de Conceito.
A prova de Conceito sera convocada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
Uteis da data agendada para a sua realizagao e ocorrera nas dependéncias da
Contratante, no endereco a ser divulgado no ato da convocacdo para a
realizacdo da Prova de Conceito.
As datas e o local de realizacdo da prova de conceito serdo informados no sitio
do Instituto www.prevextrema.mg.gov.br, bem como no Diario Oficial e Portal

https://www.extrema.mg.gov.br/imprensaoficial/licitacao/

. A prova de conceito:

° Tera inicio as 09:00 h na data agendada, com tolerdncia maxima de 15

minutos de atraso;
° Tera pausa de uma hora e trinta minutos para almocgo;

° Encerrara as 17 horas, podendo ultrapassar este horario a critério da

Comisséao, para o bom andamento dos trabalhos;

° Nao podera ultrapassar o total de 02 dias de apresentagao, podendo ser

prorrogado a pedido da licitante e analisado pela comisséo.

2. Os requisitos funcionais passiveis de demonstragdo sao aqueles
classificados como "OBRIGATORIOS", na coluna "REQUISITO", presentes no
Anexo Il — A - Da Prova de Conceito (Descricao das Exigéncias Minimas da
Solugao: Software de gestao de empréstimo consignado ao Regime Préprio de

Previdéncia Social).
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3. Sera APROVADA na Prova de Conceito a Empresa Arrematante que ATENDER,
no minimo 100% das caracteristicas gerais e obrigatérias e 90% das
funcionalidades de cada modulo, do total de itens definidos, apds apuragao
realizada pela Comissao Avaliadora do Processo de Contratacdo de Empresa
para prestacdo de Servico de administragdao, operacionalizagdo, gestao e

acompanhamento dos investimentos em crédito consignado.

4. A Empresa Arrematante deverd manter controle da quantidade de itens NAO

APRESENTADOS em sua apresentagao;

5. Em caso de a Empresa Arrematante deixar de apresentar qualquer item das
caracteristicas gerais e obrigatdrias ou ultrapassar o limite de 10% de itens NAO
APRESENTADOS das funcionalidades de cada modulo do ANEXO II-A - Da Prova
de Conceito, a apresentacao sera interrompida e a Prova de Conceito serd

encerrada, e o Software sera considerado REPROVADO.

6. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagao da Prova de Conceito,
sendo que durante a prova, somente poderdo se manifestar a equipe da
Contratante e a Empresa Arrematante respondente a Prova de Conceito,
podendo os demais interessados se manifestarem por escrito durante a fase de
recurso.
6.1. Em casos de ndo observancia do item 6 a Comissao Avaliadora
aplicara adverténcia verbal e em caso de reincidéncia o manifestante sera

convidado a retirar-se

7. DA APRESENTAGAO.

7.1. A prova sera executada e julgada pela Comissao Avaliadora, com
base em seus conhecimentos tacitos adquiridos, para conduzir e

subsidiar as decisoes acerca da Prova de Conceito.
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7.2. AEmpresa Arrematante podera nomear até 3 (trés) técnicos para
apresentacao da Prova de conceito, os quais deverao ter vinculo
empregaticio com o mesmo.

7.3. Acomprovacao de vinculo empregaticio dos técnicos nomeados pela
Empresa Arrematante se dara antes do inicio da Prova de Conceito, no
qual devera apresentar copia de carteira de trabalho, contrato de
prestacao de servigos, ou outro instrumento juridico valido apto a
comprovar o vinculo empregaticio dos técnicos a Empresa Arrematante.
7.4. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagcado da PROVA DE
CONCEITO por Licitante.

7.5. A apresentacao da Prova de Conceito se dara na sequéncia numérica
apresentada no Anexo Il - A - DA PROVA DE CONCEITO - sendo permitida
uma Unica demonstracgao por item.

7.6. AComissao Avaliadora podera solicitar reapresentagao do item, desde
que a Empresa Arrematante ndo tenha iniciado a apresentagcao do item
seguinte, sendo vedado qualquer tipo de customizacdo do SOFTWARE
ofertado.

7.7. A apresentacao se dara na sequéncia estabelecida no Anexo Il - A - DA
PROVA DE CONCEITO. A Comissao Avaliadora podera solicitar a Empresa
Arrematante que altere a sequéncia de apresentacdo de Mddulo, visto
necessidades do Instituto, sendo registrado em Ata.

7.8. A Comissdo Avaliadora, para manter o bom andamento da
apresentacéao dos itens, em casos de demora demasiada na apresentagao
de um item, podera solicitar posicionamento da empresa quanto a
apresentacao imediata do item, o sobrestamento para o final da prova de
conceito ou a ndo apresentagao do item.

7.9. Parademonstracio do item, a Empresa Arrematante devera executar o
passo a passo necessario para apresentagao do item em questdo. Nao

sendo aceito apenas a demonstracdo na forma verbal.
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7.10. A infraestrutura de hardware e software (incluido computador,
projetor e internet mdével) necessaria para demonstragcao do atendimento
aos requisitos é de responsabilidade da empresa arrematante, assim
como as massas de dados necessarias para a demonstracéao.

7.11. A projecao da apresentacao devera estar no modo "DUPLICAR TELA"
ou "SOMENTE SEGUNDA TELA", de modo que a Comissdo acompanhe a
totalidade da apresentacéo.

7.12. Cabe a contratante apenas a disponibilizacdo do espago para a
realizacdo da Prova de Conceito.

7.13. O software ofertado sera considerado REPROVADO nas seguintes

condigobes:
° N&o comparecimento para a execugao da prova na data e hora marcada;
ou
° Ultrapassar o limite de 15% de sobrestamento do total de itens

considerados OBRIGATORIOS constantes no ANEXO Il - A - Da Prova de

Conceito, na apresentacao da Prova de Conceito; ou

° Nao apresentar 100% dos itens considerados OBRIGATORIOS
constantes no ANEXO Il - A - Da Prova de Conceito, na apresentagao da Prova

de Conceito; ou

o N&o atendimento de 90% do total de itens 90% das funcionalidades de
cada modulo, do total de itens definidos no ANEXO Il - A - Da Prova de Conceito,
na apuracao final da PROVA DE CONCEITO.
7.14. Cabera a contratante pronunciar-se sobre a conformidade do
software ofertado com os requisitos OBRIGATORIO descritos no Anexo Il -
A - Da Prova de Conceito, através de Parecer emitido pela Comisséo
Avaliadora e sera divulgado no sistema eletrénico de licitacao.
7.15. Com base no parecer emitido pela Comissao Avaliadora, o Pregoeiro

procedera com a classificagao ou desclassificagdo, conforme o caso.
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7.16. Em caso de desclassificacdo da Empresa Arrematante sera
convocada a empresa classificada em segundo lugar e assim
sucessivamente obedecida a ordem de classificagao das Licitantes, para

realizar a Prova de Conceito, seguindo o mesmo rito de convocacgao.

As caracteristicas gerais sdo OBRIGATORIAS, caso algum item néo seja

demonstrado na prova de conceito, a licitante sera desclassificada.

CARACTERISTICAS GERAIS E OBRIGATORIAS

Atende

Nao
Atende

1.1

A solucao devera ser executada em ambiente servidor Linux. A camada
de apresentacgdo devera funcionar através de navegador WEB,
utilizando tecnologia HTML, javascript/Ajax.

1.2

A ferramenta de visualizacdo de relatérios devera ter opgao de salvar
em PDF, WORD, EXCEL, TXT, HTML

1.3

Utilizar banco de dados opensource.

1.4

A solucao devera emitir relatério de controle de acesso pelos usuarios
a base de dados gerenciada pelo sistema, mantendo log e trilha de
auditoria permanente para cada operacao e acesso realizados. Cada
usuario s6 podera acessar o sistema através de sua identificacao
pessoal e sua correspondente senha de acesso, baseado numa
estrutura de perfil e menus associados para cada tipo de acesso.

1.5

Disponibilizar termos e Condicdes de uso da plataforma, conforme
solicitacdo da LGPD.

1.6

Permitir configuracdo de acesso de usuario incluindo autenticacdo em
dois fatores, podendo ser configurados em aplicativos como Google
Authenticator e Microsoft Authenticator.

1.7

O sistema devera gravar e armazenar as principais operagoes de
manutencao de informagdes realizadas por cada usuario, com clara
identificagcdo da fungao executada, data e hora de operacgéo, além de
demonstrar as informacdes alteradas (de : para)




Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

. ” . ! INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA

1.8

Permitir personalizar relatdrios e telas com a identificacdo do RPPS.

1.9

Bloquear a digitagado quando o numero de caracteres ultrapassar o
numero maximo permitido para os campos de entrada de dados.

O sistema devera permitir o upload dos modelos de contratos em
WORD (esta opcéao visa dar autonomia para que o 6rgao altere seus
préprios contratos quando necessario e atualize o novo modelo no
sistema) que devera emitir os novos contratos com padrao atualizado

Possuir aplicativo publicado nas lojas da Apple e Google

Disponibilizacao de informacdes de interesse dos servidores
contratantes de empréstimos, como dados cadastrais, Contratos,
situagcao das propostas, simular empréstimos, através de aplicativo
desenvolvido em plataforma nativa Android e I0S. Devera estar
disponivel de forma gratuita no site do Google Play e APP Store. Realizar
o download na loja para realizar a demonstragao do app

Visualizacao de graficos em tela do sistema onde demonstre a
evolucao dos empréstimos consignado do RPPS de Valores
emprestado por competéncia x valores a receber,

Visualizacao de graficos em tela do sistema onde demonstre a
evolucao dos empréstimos consignado do RPPS de quantitativo de
contratos por més

Visualizacao de grafico em tela do sistema onde demonstre o Ranking
de Taxas juros cobrados pelo RPPS e pelas instituicdes financeiras
cadastradas na plataforma de gestdo de margem consignado.

O sistema deve ter funcionalidade para gravar os contratos que fazem
parte do decéndio para apuracao do IOF. Somente podera gerar outro
relatdrio de apuragado do mesmo periodo apds cancelar o relatério
anterior.

O sistema deve gerar o arquivo CNAB para transferéncias financeiras
para pagamento dos contratos

O sistema deve importar o arquivo retorno do CNAB para realizar a
baixa de pagamento no sistema de forma automatica, ficando assim a
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data do pagamento exatamente a mesma data de transferéncia
financeira

1.20

O sistema deve ter uma tela de consulta de todos os arquivos CNAB
gerados, possibilitando realizar novo download do mesmo arquivo
transmitido anteriormente, assim como gerar o relatério com a relagéo
dos contratos que compodem aquele arquivo de pagamento.

TOTAL:

A licitante devera demonstrar e atender o minimo de 90% das funcionalidades

de cada mdédulo a seguir:

Mddulo Gestao de empréstimo consignado

(acesso exclusivo da administracao do RPPS e da empresa responsavel
pela operacionalizacao do crédito consignado para parametrizar e
atender aos tomadores de empréstimo)

Atende

Nao
Atende

2.1

Tela para cadastramento dos dados de identificacdo do Instituto RPPS
gestor do consignado, contendo além dos dados cadastrais basicos,
conta bancaria de onde saira a verba para empréstimo com o respectivo
codigo do convénio com o banco;

2.2

Tela para alimentacéo dovaloraser, aqualoindiceindicadorde inflagéo
serd o balizador das analises sobre o resultado alcancado e a
classificagao Capag;

2.3

Tela para parametrizar quais os documentos serdo exigidos do
contratante na obtengao do empréstimo, possibilitando informar o que
€ obrigatdrio e opcional,;

2.4

Tela para cadastramento dos modelos de contratos possiveis;

2.5

Tela para cadastramento de quais sao os oOrgaos federativos
participantes do sistema consignado, com as respectivas informacodes
de data corte para apuracao folha, datas pagamento folha e data
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repasse desconto parcela consignado folha, cdédigo da verba de
desconto em folha;

2.6

Tela para parametrizar as condicOes gerais envolvidas no empréstimo:
numero minimo e maximo de parcelas por faixa etaria, taxas de juros,
taxa de seguro, taxa do fundo de oscilagao de risco e taxa do fundo
garantidor, podendo ser administrado por faixa etaria, por nimero de
parcelas, ou por ambos, taxa de administracao, indicacao se as taxas,
de forma individual, serdo descontos a vista ou por parcela, juros mora,
multa mora e periodo de validade destas condigdes;

2.7

Cadastro de contratantes

2.8

Manter o cadastro dos possiveis contratantes atualizando mensalmente
viaimportacao dos dados basicos dos sistemas gestores do cadastro de
pessoal dos 6rgaos participantes do sistema de consignado;

2.9

Receber o cadastro dos participantes obedecendo critérios rigidos de
consisténcia e validagcdo das informacgdes pertinentes, recusando a
base de dados caso identifique informacdes inconsistentes;

2.10

Tela consulta/visualizagado dos possiveis contratantes;

2.1

Tela para cadastrar os usuarios, com o perfil de acesso e o respectivo
nivel de permissao para cada tela: consultar, alterar, incluir e excluir;

212

Executar a simulagao do empréstimo consignado tendo como
referéncia para identificacao do contratante apenas seu CPF, buscando
de forma automatica os demais dados necessarios;

213

Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e
atualizada do contratante, considerando todo possivel empréstimo em
aberto, tanto com o atual RPPS quanto na rede bancaria e demais
instituicdes em geral;

2.14

A captura da margem consignada devera ser realizada através de
interface automatica com o sistema de gestao da margem consignavel
em uso pela municipalidade;

2.15

Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagcdo do niumero
de parcelas dentro de um ndmero minimo e maximo de parcelas
parametrizados para a faixa etaria do contratante;
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Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagao do valor do
2.16 |empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da
margem consignada disponivel;

Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da
parcela a pagar mensalmente, dentro do niumero desejado, sempre

2.17
limitado ao numero minimo e maximo de parcelas parametrizadas e
limitado ao valor da parcela dentro da margem consignada disponivel;
Simular o empréstimo consignado possibilitando também a recompra
18 do consignado contratado junto a outra instituicdo financeira,

permitindo interagir esta simulacdo com todas as possibilidades acima
registradas;

A opcao de simulacao do crédito consignado devera estar disponivel
2.19 |através do sistema de gestao do consignado para a equipe de call
center e atendimento presencial da contratada;

A opcéo de simulacao do crédito consignado realizada pelo préprio
2.20 |servidor contratante devera estar disponivel através do portal de
atendimento do consignado e APP especifico para o consignado;

Estas simulagdes de empréstimos somente podem acontecer se
houver limite no saldo da verba disponivel para novos empréstimos;

2.21

Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulacao escolhida, deve
ser requisitado ao contratante a confirmacao dos dados basicos
necessarios para a evolugao do empréstimo, tais como: endereco
completo, dados de contato e conta bancaria para o crédito;

2.22

Apds a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura da
imagem dos documentos necessarios exigidos para a sequéncia do
empréstimo: identificacao (RG ou CNH), comprovante de residéncia,
comprovante de conta bancaria, comprovante do empréstimo / saldo
devedor para quitagdo (para quando se tratar de recompra de
empréstimo consignado de outra instituicdo), e um video gravado em
tempo real com a imagem do solicitante confirmando a solicitacao do
empréstimo;

2.23
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Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um
cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relacao
pode vir a sofrer modificacgdes;

2.25

Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados (upload)
no sistema, juntamente com o video de confirmagao da solicitagao, é
que a solicitagao do empréstimo seguira para a analise e liberacdo do
mesmo.

2.26

Apds o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta
solicitagao do empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de
forma automatica e imediata em uma tela para as devidas analises e
liberagao do empréstimo;

2.27

Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por esta
atividade, a aprovacao/reprovacao de cada documento
individualmente;

2.28

Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o
solicitante poder fazer suas substituicdes, retornando ao ciclo para
analise, sempre de forma automatica;

2.29

Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel
deve ter acesso para a aprovacgao ou reprovagao do empréstimo
solicitado;

2.30

Aprovado o empréstimo, o mesmo deve ser disponibilizado de forma
automatica e imediata para outra tela, ou outro dispositivo de igual
eficiéncia, onde se permitira gerar o contrato de empréstimo,
obedecendo os seguintes requisitos nesta geracao:

2.31

Gerar o contrato através de autorizagcdo do operador responsavel;

2.32

Permitir e exigir que o solicitante/contratante tenha acesso a esta tela
para a assinatura eletrdnica do contrato;

2.33

Gravar um video com o contratante confirmando a efetivacao do
contrato do empréstimo consignado;

2.34

Emitir o contrato, de acordo com o modelo do empréstimo realizado,
sendo um modelo para o contrato consignado padrao, outro modelo
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para o contrato consignado com recompra, € o contrato consignado de
refinanciamento;

2.35

Os contratos gerados devem ficar disponibilizados de forma
automatica e imediata em uma nova tela, onde passarao por nova
etapa de liberagao, permitindo ao operador responsavel pela liberagao
da verba/depdsito bancario selecionar quais contratos estarao
efetivamente compondo o lote de depdsitos a serem liberados para o
banco conta consignado, via integracdo CNAB, onde sera efetivada a
transferéncia do valor liquido do empréstimo para a conta bancaria de
cada contratante individualmente;

2.36

Feita a transferéncia do arquivo remessa CNAB ao banco conta
consignado, e processado o respectivo arquivo retorno, deve ser
confirmado, de forma automatica, os empréstimos com os créditos
confirmados, atualizando os controles internos dos contratos gerados,
e permitir que os contratos que porventura tiveram a recusa da
efetivacao do crédito passem pelas corregOes necessarias, voltando a
ficar disponivel para novo lote de remessa bancaria;

2.37

A confirmacgao dos depdsitos efetivados devera gerar os registros para a
contabilizacao do empréstimo efetivado e a emissao dos
demonstrativos correspondentes;

2.38

A confirmacéao do depdsito também devera gerar, de forma automatica
e em tempo real, a interface com o sistema de gerenciamento de
margem para que a mesma possa atualizar a posigao final do contrato
junto aos seus controles;

2.39

O sistema deve estar preparado para receber, além das liquidacdes
mensais pelo vencimento, também as liquidacdes antecipadas,
podendo ser: liquidacéo total, parcial antecipando parcelas finais ou
parcial antecipando um valor definido;

2.40

Esta integracao deve ter a participacao do sistema de gestao da
margem consignavel como elo entre o sistema de Gestao do
Consignado e os sistemas de Gestao da Folha de Pagamento;

2.41

A confirmacéao dos valores recebidos na liquidacao das parcelas
vencidas no més, proveniente do desconto nas folhas de pagamento,

devera ser obtida através de interface automatica com o sistema de




' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
JU/

Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

gestao da margem consignavel, possibilitando ao sistema de Gestao
do Consignado processar efetivamente as baixas nos controles do
sistema;

2.42

As liquidacdes efetivadas, seja total, parcial ou mensal, deverao gerar
os registros responsaveis para a contabilizacdo destas
amortizacoes/liquidacdes e a emissdo dos demonstrativos
correspondentes.

2.43

Ainterface com o sistema de gestdo da margem consignavel devera
ocorrer sempre de forma automatica e em tempo real nos seguintes
processos operacionais:

2.44

Na simulagdo do empréstimo, para a obtencao da margem consignada
disponivel para o contratante consultada através do CPF;

2.45

Na solicitagao do empréstimo, registrar no sistema de gestao da
margem consignavel a reserva da margem consignada do empréstimo
em avaliacao;

2.46

Na nao aprovacao do empréstimo, cancelar a reserva da margem
consignada anteriormente registrada;

2.47

Na confirmacéo do empréstimo, atualizar o status da reservada
margem consignada substituindo para o status de empréstimo
efetivado;

2.48

Na captura da confirmagao do recebimento das parcelas mensais
descontadas em folha de pagamento, processando efetivamente a
baixa da parcela dentro do sistema Consignado;

2.49

Nas liquidagdes recebidas fora do processamento da folha de
pagamento, tais como amortizagdes antecipadas, pagamentos
eventuais e outros, registrar no sistema de gestao da margem
consignavel a atualizagcao destes contratos;

2.50

Possibilitar a parametrizagédo de todos os langamentos contabeis
envolvidos em cada operacdo do Consignado;

2.51

A parametrizacdo em questdo deve permitir registrar as diferentes
contas de débito e as diferentes contas crédito envolvidas em cada
momento de contabilizacao, informando para cada conta/momento
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quais sao os valores envolvidos, e o respectivo historico do
langamento;

Gerar/exportar a interface contabil no final de cada dia para a
2.52 |integracado com o sistema contabil dos respectivos langamentos
contabeis gerados;

Consulta a posicao Atualizada da Carteira de Consignado (numero de
contratos em aberto, valor dos contratos em aberto, valor total das
parcelas em aberto, valor mensal das parcelas em aberto, valor mensal

2.53
do capital arecuperar, valor mensal dos juros a receber, valor mensal
da taxa de administragao, valor mensal do fundo garantidor, valor
mensal do fundo de oscilacdo de risco, valor mensal do seguro);
Consulta a evolucéo histoérica da carteira do consignado,

554 demonstrando a evolucao dos valores emprestados e a rentabilidade

alcancada em confronto com a meta atuarial projetada e o IPCA
apurado;

Exibir a evolucao histérica da conta do fundo de oscilagcao de risco,
2.55 |demonstrando a formagao de seu saldo atual através das entradas e
saidas de numerarios efetivados;

Exibir a evolugao histérica da conta do fundo de garantidor,
2.56 |demonstrando aformacgéao de seu saldo atual através das entradas e
saidas de numeréarios efetivados;

Consulta do resumo da movimentacao do consignado dentro de um
periodo solicitado, demonstrando o numero de contratos realizados no
periodo, valores do contrato, IOF retido, recompra realizada, e a

2.57 |composicao dos valores envolvidos, individualizando dentro da
parcela: valor do capital, valor dos juros, valor do fundo garantidor,
valor do fundo de oscilagao de risco, valor do seguro e o valor da taxa
de administracdo envolvidos;

Consulta sobre a posicao individualizada dos contratos, permitindo a
2.58 |pesquisa pelo CPF, pelo nome, pela situacéo de inadimpléncia, por
numero de parcelas para término dos contratos, pela faixa etaria;

Projecao dos valores futuros a receber pelas parcelas em aberto,

2.59 | dentro de periodos de analise desejados, individualizando a

composicao dos valores constantes das parcelas, destacando ainda a




' . INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
J Uzv’"

Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

rentabilidade projetada em confronto com a meta atuarial projetada e
com o IPCA projetado;

2.60

Grafico comparativo do valor consignado e valor a receber dos ultimos
meses

2.61

Grafico comparativo do valor recebido, capital recuperado e juros
realizados nos ultimos meses

2.62

Grafico comparativo dos juros, inflagao, meta atuarial e meta atuarial +
inflacdo do més

2.63

O sistema deve permitir atroca de informag¢des com outros sistemas
utilizando tecnologias como XML, JSON e webservices (SOAP ou REST);

2.64

A arquitetura de software do sistema deve contemplar mecanismos de
redundancia de dados, redundancia de aplicagao e balanceamento de
carga (Load Balance) de modo a prover um servigo final com alta
disponibilidade;

2.65

A camada de apresentacao, que roda nas estacdes dos usuanos, deve
ser responsavel apenas pela interface com o usuario e deve se
comunicar apenas com a camada de aplicacao e nunca diretamente
com o Banco de Dados;

2.66

As interfaces entre os sistemas / médulos deverao possuir tratamento
de erro para evitar que os dados figuem inconsistentes caso haja
indisponibilidade parcial de qualquer componente do sistema,
incluindo processos, servicos computacionais e bancos de dados;

2.67

Ainfraestrutura de Nuvem devera atender as seguintes exigéncias:

2.68

A Infraestrutura deve conter escalabilidade / elasticidade, sendo capaz
de acrescentar ou reduzir a quantidade de servidores de banco de
dados e armazenamento ONLINE, ou seja, sem a interrupcéo do
servigco no caso de um pico de processamento ou utilizagao;

2.69

A nuvem deve possuir recursos que fornegam SLA de disponibilidade
de a0 menos 99% (No maximo 22 minutos de inoperabilidade no més);

2.70

Ainfraestrutura deve conter isoladamente de cargas de trabalho,
podendo executar demandas dos bancos de dados de forma isolada
dentro da mesma infraestrutura através de maquinas virtuais;
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SGBD dever ser capaz de consolidar cargas de trabalho de diversos
tipos, como cargas OLTP, DWetc;

2.71

Diagndstico automatico de desempenho e funcionalidade avangada de
2.72 | monitoramento do sistema, incluindo os seguintes recursos:
Repositério Automatico de carga de Trabalho;

Monitor automatico de diagndstico de banco de dados; Histérico de
sessoes ativas; Monitoramento de desempenho (banco de dados e
2.73 |host); NotificagOes de eventos: métodos, regras e agendamentos de
notificagao; Histérico de eventos e histérico de métricas (banco de
dados e host);

Apagodes; Linhas de base métricas dindmicas, Modelo de
monitoramento; Monitoramento de desempenho baseado em acesso a
memoria e; Funcionalidade de suporte para executar a deteccao de

2.74

gargalos por fluxo e anélise de eventos espera por componente;

Capacidade de testar e avaliar o efeito das alteragdes do sistema,
5 75 como atualizagdes de hardware e software, alteracdes na
' configuracao, entre outras acoes, em aplicativos do mundo real em

ambientes de testes antes de implantar a alteragao na producéao;

Rotulo de segurancga para gerenciar politicas, rétulos e autorizagao de
rotulo de usuano, fornecendo seguranca sofisticada e flexivel para
controle de acesso refinado para proteger informacdes confidenciais e
fornecer separacdo de dados;

2.76

577 Bem como mostrar quem esta acessando o qué e quando por meio de
' varios tipos de relatérios de segurancga prontos para uso;

578 A empresa de nuvem utilizada deve possuir as seguintes certificacdes
' de datacenter:

PCI-DSS, HIPAA/HITECH, FedRAMP, GDPR, FIPS 140-2 e NIST 800-171,
ISO's: 9001.

2.79

Maddulo Autoatendimento empréstimo consignado
Nao
Atende

3 Atende

(acesso exclusivo dos tomadores de empréstimo por seu login e senha)
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O Autoatendimento deve ser acessivel ao publico externo em
plataforma WEB compativel com os navegadores Mozilla Firefox,

3.1
Google Chrome e Microsoft Edge, necessariamente, em aplicagéo
separada ao mddulo de gestao do crédito consignado;
39 A autenticacao para acesso dos usuarios/contratante ao
' Autoatendimento devera ser feita através de login e senha;
323 O moddulo de Autoatendimento deve permitir que o proprio contratante
' realize a troca da sua prépria senha;
Todos as informacgdes e funcionalidades discriminadas nos requisitos
do médulo de Autoatendimento para as areas requisitantes devem
estar disponiveis e atualizadas no mddulo de gestao de crédito
3.4

consignado

(solicitagao da proposta, anexo dos documentos e gravagdes dos
videos);

Executar a simulagao do empréstimo consignado tendo como
3.5 [referéncia para identificagcdo do contratante apenas seu proprio CPF,
buscando de forma automatica os demais dados necessarios;

Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e
atualizada do contratante, considerando todo possivel empréstimo em
aberto, tanto com o atual RPPS quanto na rede bancaria e demais

3.6

instituicdes em geral;

A captura da margem consignada devera ser realizada através de
3.7 |interface automatica com o sistema de gestdo da margem consignavel
em uso pela municipalidade;

Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagcdo do niumero
3.8 |de parcelas dentro de um nimero minimo e maximo de parcelas
parametrizados para a faixa etaria do contratante;

Simular o empréstimo consignado possibilitando a variacao do valor do
3.9 |empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da
margem consignada disponivel;

3.10 |Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da
parcela a pagar mensalmente, dentro do nimero desejado, sempre
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limitado ao numero minimo e maximo de parcelas parametrizadas e
limitado ao valor da parcela dentro da margem consignada disponivel;

3.11

Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagao escolhida, deve
ser requisitado ao contratante a confirmacao dos dados basicos
necessarios para a evolugao do empréstimo, tais como: endereco
completo, dados de contato e conta bancaria para o crédito;

3.12

Apds a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura da
imagem dos documentos necessarios exigidos para a sequéncia do
empréstimo: identificacao (RG ou CNH), comprovante de residéncia,
comprovante de conta bancaria, comprovante do empréstimo / saldo
devedor para quitagcdo (para quando se tratar de recompra de
empréstimo consignado de outra instituicdo), e um video gravado em
tempo real com a imagem do solicitante confirmando a solicitacao do
empréstimo;

3.13

Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um
cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relacao
pode vir a sofrer modificacdes;

3.14

Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados (upload)
no sistema, juntamente com o video de confirmagao da solicitagao, é
que a solicitacdo do empréstimo seguira para a analise e liberagao do
mesmo.

3.15

Apds o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta
solicitagcdo do empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de
forma automatica e imediata em uma tela no médulo de gestao do
consignado para que a equipe de atendimento faca as devidas anéalises
e liberagcao do empréstimo;

3.16

Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por esta
atividade, a aprovacao/reprovagao de cada documento
individualmente;

3.17

Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o
solicitante poder fazer suas substituicdes, retornando ao ciclo para
analise, sempre de forma automatica;
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’ ” . a INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA

Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel no
3.18 |mddulo de gestao do crédito consignado deve ter acesso para a
aprovacao ou reprovacao do empréstimo solicitado;

Visualizacdo dos contratos firmados, com a respectiva situagao atual
3.19
(em andamento, quitado e renegociado)

3.90 Demonstrativo do Informe de Rendimentos do empréstimo realizado
' pelo contratante.

APP de empréstimo consignado
Nao
Atende

4 Atende
(Download disponivel nas lojas Apple Store e Play Store de forma
gratuita)

41 O Aplicativo deve possuir login e senha - a mesma ja cadastrada no
) portal do segurado.

O aplicativo deve possuir funcionalidade de cadastrar a senha
4.2 |(primeiro acesso) caso o segurado ainda nao tenha realizado o primeiro
cadastro.

4.3 | O aplicativo deve possuir funcionalidade para recuperar senha

4.4 O aplicativo deve possuir funcionalidade para lembrar o CPF, evitando
' a digitacdo sempre que o segurado for acessar o APP

4.5 | O aplicativo deve possuir funcionalidade de acesso por biometria

4.6 | O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo

O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando a variagcdo do nimero de parcelas dentro de

4.7
um numero minimo e maximo de parcelas parametrizados para a faixa
etdria do contratante;
O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo

48 consignado possibilitando a variacdo do valor do empréstimo a ser

obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem
consignada disponivel;
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O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo
consignado possibilitando eleger o valor da parcela a pagar

4.9 |mensalmente, dentro do numero desejado, sempre limitado ao nimero
minimo e maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da
parcela dentro da margem consignada disponivel;
4.10 O aplicativo deve possuir funcionalidade de visualizar os contratos
' realizados pelo segurado e sua situacao

411 O aplicativo deve possuir funcionalidade para que o contrate visualize a
' situacao da proposta de empréstimo solicitada

4.12 O aplicativo deve possuir funcionalidade que permita a visualizacao de
' duvidas frequentes

4.13 | O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar dados de contato

4.14 | O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar sua prépria senha
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ANEXO |1l - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS INICIAL

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
Ao
Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema

Departamento de Licitacao

Apos analisarmos o Edital, e termos pleno conhecimento de seu conteudo,
propomos executar, sob nossa responsabilidade os servigos, no valor/percentual a
seguir:

TAXA DE ADMINISTRACAO: %

O prazo para execucgao dos servigos é de ............... (cereenenrneenerrei e e, ) dias
corridos a partir da Ordem de Servico.

A presente proposta é valida pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a partir desta data.

O preco contido nesta proposta inclui todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto constante no edital e anexos, do
processo licitatorio na modalidade Pregéo Eletrédnico n® 000002/2024.

DADOS DA EMPRESA PROPONENTE:

Razao Social: CNPJ sob n©:

Endereco Completo: Fax:

Telefone: E-mail:

Dados Bancaérios:

Inscricao Estadual n©:

Inscricdo Municipal n©:

Local e data.

Empresa Proponente
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APENDICE DO ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ao

Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema

Departamento de Licitacao

Propomos a execucao do objeto, conforme quadro a seguir e processo
licitatério na modalidade Pregao Eletrénico n® 000002/2024.

Item Descrigao Qtde |Unidade Valor Mensal Valor Anual

1 CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA |1 SEERV. % %
PARA OPERACIONALIZAGAO DOS
SERVIGOS DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO COM FORNECIMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE EMPRESTIMOS,
INCLUINDO SERVIGOS DE
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA PARA OFERTA DOS
EMPRESTIMOS AOS SEGURADOS,
EXECUGAO DA OPERACIONALIZAGAO,
CONTROLE FINANCEIRO E EMISSAO DE
RELATORIOS

O preco contido nesta proposta inclui todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais,
servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto constante no edital e anexos, do
processo licitatorio na modalidade Pregéo Eletrédnico n® 000002/2024.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

DADOS DA EMPRESA PROPONENTE:

Razao Social: CNPJ sob n©:

Endereco Completo: Fax:

Telefone: E-mail:

Dados Bancarios:




o
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Inscricao Estadual n©:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA
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Inscricdo Municipal n°:

Local e data.

Empresa Proponente

Representante legal da empresa
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGOES

PROCESSO N° 010/2024

PREGAO ELETRONICO N° 002/2024

AO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA - MG COMISSAO DE
CONTRATACAO

(Nome da Empresa) -------------mmmmmmmmmmm oo , CNPJ n. =-emmmmmmmmmeee e ,
sediada na Rua ---------------------———- , N. , bairro, ---------------oo-—-
---, CEP-------------- Municipio ----======mmmmmmmmmmeeem , por seu representante legal

abaixo assinado para fins do disposto no inciso VIl do art. 4° da Lei n.°© 10.520, de
17 de julho de 2002, que:

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO
Assinalar SOMENTE UM dos campos abaixo, conforme se enquadre:

( ) na condigao de Ltda/SA cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo
referentes a licitagcdo em epigrafe.

( )nacondicdo de microempresa/empresa de pequeno porte cumpre plenamente
os requisitos de habilitacao referentes a licitagao em epigrafe.

( ) na condicdo de microempresa/empresa de pequeno porte, encontra-se em
situacdo regular de habilitacdo referente a licitacdo em epigrafe, ressalvada a
existéncia de restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, comprometendo-se
a promover a sua regularizagdo caso se sagre vencedora do certame.

DECLARAGCAO MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARA que é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n®. 123/2006, de 14 de dezembro de
2006, cujo termos declaro conhecer na integra, e esta apta, portanto, a exercer o
direito de preferéncia como critério de desempate no certame em epigrafe.
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1. Auferiu, no ano calendério corrente, receita bruta inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais);

2. Que néao se encontra em nenhuma das situagdes do 8§ 4° do Art. 3° da LC
123/2006.

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS LEGAIS

N&o possui em seu quadro de pessoal empregados(s) com menos de 18 (dezoito)
anos emtrabalho noturno, perigoso ouinsalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos,
em qualquer trabalho, salvo na condigcao de aprendiz*, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e inciso V, art.
27, da Lei 8666/1993, com redacdo determinada pela Lei n® 9.854/1999.

Nao possui servidores publicos do Poder Executivo Municipal de Extremaem
seu quadro societario ou quadro de funcionarios exercendo funcdes técnicas,
comerciais, de geréncia, administragao ou tomada de deciséao, (inciso lll, do art. 9°
da Lei 8666/93 e inciso X do artigo 144 da Lei Complementar n°® 04/90).

Local e data

Nome e Assinatura do representante legal

Carimbo de CNPJ da empresa:
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ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO DE CAPACITAGAO

Atestamos para fins de participagcao em licitagdes, a quem possa interessar, que a
(1 00] o] (=1-T- , CNPJooiiiiinn, , localizada a
Rua....ccceeuuen... ne......... bairro..ccceveeeenennn.. , heste municipio, ja forneceu
(descrever o objeto fornecido suficientemente detalhado, para permitir a
caracterizacao das atividades desenvolvidas, objeto do edital), de forma
satisfatéria, atendendo as especificagdes exigidas, onde cumpriu com todos os
compromissos assumidos, inclusive, quanto ao prazo e a qualidade dos materiais
e/ou servicos fornecidos, e que até esta data ndo consta em nossos Registros,
nenhum ato que macule ou desabone sua idoneidade, motivo pelo qual esta apto a
se candidatar a execugao do objeto do presente certame.

Local e data
Nome da empresa/CNPJ

Nome e Assinatura do Representante

OBS: O MODELO DE ATESTADO DISPONIBILIZADO PELO MUNICIPIO, E UM
DOCUMENTO SUGESTIVO, PODENDO A SUA FORMATAGAO SER ALTERADA
PELO EMITENTE, DESDE QUE AS INFORMAGOES CONSTANTES ATENDAM AS
EXIGENCIAS DO EDITAL
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA - MG

CNPJ: 71.196.935/0001-33

CONTRATO DE SERVICOS N.° /2024

PROCESSO N° 010/2024

PREGAO ELETRONICO N° 002/2024

O Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema, com sede na Av. Delegado
Waldemar Gomes Pinto, n® 1624, Bairro Ponte Nova, Pragca dos Trés Poderes,
Extrema, Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ/MF sob n© 71.196.935/0001-33,
neste ato representado, pelo Superintendente, nomeado pelo Decreto n® 4.640 de
26 de fevereiro de 2024, Sr. Kelsen Luiz Rodrigues Goncgalves, Servidor Publico
Efetivo, endereco administrativo, Av. Del. Waldemar Gomes Pinto n® 1624 - Bairro
Ponte Nova - Extrema - MG - CEP: 37640-000, doravante denominada contratante,
e, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MFn° _. . [/ - |
com sua sede na Rua, Alameda, por seu Representante Legal SR.(A), portador da
Carteira de Identidade n° __._ /SSP - UF, com seu CPF n° ___.
instrumento denominada contratada tém entre si, justo e contratado, o quanto

segue:

-, heste

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA PARA OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO COM FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
EMPRESTIMOS, INCLUINDO SERVICOS DE FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA PARA OFERTA DOS EMPRESTIMOS AOS SEGURADOS, EXECUCAO
DA OPERACIONALIZACAO, CONTROLE FINANCEIRO E EMISSAO DE RELATORIOS,
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CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
TERMO, tudo em conformidade com a solicitagao, termo de referéncia, edital e
anexos do edital.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 00/00/2024 ATE 00/00/2029 na forma
do artigo 105 da lei n°® 14.133, de 2021.

2.2 O prazo de vigéncia da contratagdo podera ser prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da lei n°® 14.133, de 2021.

2.3. Aprorrogacgao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes € 0s pregcos permanecem vantajosos para a
administracao, permitida a negociagao com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucgao contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim
como os prazos e condi¢des de concluséo, entrega, observagao e recebimento do
objeto constam no edital, termo de referéncia e seus anexos a este contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O total da contratagao é aquele adjudicado e homologado.

5.2. No acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.
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5.3. O acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no termo de referéncia, anexo ao edital.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da proposta ofertada no certame.

7.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do indice INPC (indice nacional de pregcos ao consumidor)
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
oficial conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao
entao em vigor.

7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do pregco do remanescente, por
meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por aditivo.
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8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no termo de referéncia;

8.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo contratado, nos termos do item 14.1 deste contrato;

8.5. Comunicar a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da lei n® 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao contratado do correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condigcdes estabelecidos no presente contrato;

8.7. Aplicar ao contratado as sancoes previstas na lei e neste contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial do MUNICIPIO para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacoes pelo contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execugdo do presente contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucéo do ajuste.

8.10. O Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema tera o prazo de 30 dias a
contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo
motivada, porigual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 005 (cinco) dias uteis.

8.12. O Instituto de Previdéncia do Municipio de Extrema n&o respondera por
quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a



’ ” . a INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA

Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacoes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em
portugués, e da relagao da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
o cédigo de defesa do consumidor (lei n°© 8.078, de 1990;

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede adata da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior art. 137, Il, da lei n.° 14.133, de 2021 e prestar todo

esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens - e servigos agregados,
se for 0 caso, nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a administracdo ou terceiros, néao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade fiscal no sistema de
cadastro de fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a nota fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

1) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a divida ativa da uniao;
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2) Certidao de regularidade do FGTS - CRF;
3) Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do
objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga
de pessoas ou bens da administragao ou de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacéo na licitagao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da previdéncia social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo art. 116,
dalein.®° 14.133, de 2021;

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas art. 116, paragrafo Unico, da lei n.°® 14.133, de 2021;

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d,
da lei n®14.133, de 2021.

9.17. Cumpirir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
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materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de
dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugao deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos poderes publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de segurancga,
higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagéao,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; e nem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. Nao sera exigida da licitante vencedora a apresentacao de garantia contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei n°® 14.133, de 2021, o

contratado que:

a) Der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a
administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;



’ ” . a INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA

Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

e) Apresentar documentacio falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualgquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancodes:

l. ADVERTENCIA, quando o contratado der causa & inexecucdo parcial do
contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da lei n® 14.133, de 2021;

1. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem acima deste contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave art. 156, § 4°, da lei n°
14.133, de 2021;

. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima
deste contrato, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave art. 156, 85°, da lei n® 14.133, de 2021.

MULTA CONFORME EDITAL.

11.3. A aplicacdo das sancgoes previstas neste contrato nao exclui, em hipoétese
alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral do dano causado ao contratante art. 156,
890, da lei n®14.133, de 2021.

11.4. Todas as sancbes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa art. 156, 87°, da lei n® 14.133, de 2021.

11.4.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa dointeressado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao art. 157, da lei n°
14.133, de 2021.
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11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superior ao do
pagamento eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda
desse, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente art. 156, §8°, da lei n°® 14.133, de 2021.

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 dias uteis, a contar da data
do recebimento da comunicaco enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagcdo das sancodes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragado de

inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados art. 156, 81°, da lei n® 14.133,
de 2021:

l. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
1. As peculiaridades do caso concreto;

I"l. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

V. Os danos que dela provierem para o contratante;

V. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagcdes dos orgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da administragdo publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na lei n® 12.846, de 2013, serdao apurados e

julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida lei art. 159.

11.8. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragao, a



Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1.624
Bairro Ponte Nova | CEP 37640-000

PREV EXTREM A Extrema | MG - Telefone: (35) 3435-6266

CNPJ - 71196.935/0001-33

’ ” . a INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE EXTREMA

pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os
casos, o contraditdrio, aampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
art. 160, da lei n® 14.133, de 2021.

11.9. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no cadastro nacional de
empresas inidoneas e suspensas (CEIS) e no cadastro nacional de empresas
punidas (CNEP), instituidos no &mbito do poder executivo federal art. 161, da lei n®
14.133, de 2021.

11.10. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a administragdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagcdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 0Orgao ora contratante, na forma da
instrucdo normativa seges/me n® 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.1.1. Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, avigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a administracao
providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

12.1.2. Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as
respectivas sancdes administrativas; e

b) Podera a administragcdo optar pela extingao do contrato €, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucgao contratual.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. O valor da operacionalizagao tera custo zero ao Instituto.

As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta dos
rendimentos do empréstimo consignado, NAO HAVENDO DOTACAO
ORCAMENTARIA

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZAGAO

14.1. Conforme disposto no artigo 7° e 117 da lei 14.133/2021 fica desighado como
gestor e fiscal do contrato os respectivos servidores nome/cpf indicados no termo
referéncia, etp e anexos do edital.

14.2. Fica sob responsabilidade do gestor e fiscal do contrato:

l. Verificar se a entrega de materiais ou a prestagao de servicos (bem como
seus precos e quantitativos) estd sendo cumprida de acordo com o instrumento
contratual e o instrumento convocatoério;

. Acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisicdes e a execucdo dos servicos, de
acordo com o objeto contratado;

Il. Indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante
processo administrativo, sejam devidamente apurados.

IV. Solicitar a contratada informagdes complementares para a adequada execucao
do contrato

V. A fiscalizagdo anotara em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucédo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagao dos descumprimentos observados.

VI. A fiscalizagcdo exercida nao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada
durante a execucgao deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
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15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na lei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e normas e

principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da lein® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no portal nacional
de contratagdes publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da lei 14.133, de

2021, bem como no respectivo sitio oficial na internet, em atencéo ao art. 8°, §2°,
dalein.12.527, de 2011, c/c art. 7°, 839, inciso v, do decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir qualquer questao oriunda do presente contrato, fica eleito o foro
da comarca de extrema, com exceg¢ao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem assim, justos, combinados e contratados, em tudo quanto neste
documento se contém, assinam-no em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza os seus juridicos e legais
efeitos.

Extrema, 00/00/2024.
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